
 

 

  

DİLEK, ÖNERİ VE ŞİKAYETLER 

Hem inşaat hem de işletme aşamalarında, Proje ile 
ilgili görüş, öneri, endişe ve şikâyetlerinizi; yüklenici 
tarafından inşaat sahalarında paylaşılacak iletişim 
kanalları aracılığıyla veya ASKİ, İLBANK, CİMER ile 
aşağıda belirtilen iletişim kanalları üzerinden 
iletebilirsiniz. 

İletilen tüm başvuru ve şikâyetler hassasiyetle ele 
alınacak, değerlendirilerek mümkün olan en kısa 
sürede (en geç 15 iş günü içerisinde) 
sonuçlandırılacak ve başvuru sahibine geri bildirim 
sağlanacaktır. 
Proje Düzeyinde (ASKİ): 

 Web sitesi: www.adana-aski.gov.tr 

 E-posta: bilgi@adana-aski.gov.tr 

 Telefon: +90 (322) 455 00 00 

 Çağrı merkezi: ALO 185 

 Şikâyet Kutuları: muhtarlık ofislerinde 

CİMER-YİMER 
Web site: www.cimer.gov.tr, www.yimer.gov.tr 

Çağrı Merkezi: 150 (CİMER), 157 (YİMER) 

Telefon: +90 312 525 55 55, +90 312 5157 11 22 

İLBANK: 

 Web: www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi 

 E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr 

 Tel: +90 312 508 79 79 

Halkın Katılımı Toplantıları 
ASKİ tarafından Kozan halkının ve projeden 

etkilenebilecek tarafların endişe, görüş, şikâyet ve 

önerilerini iletebileceği toplantılar düzenlenecektir. 

Toplantı duyuruları muhtarlıklara asılacaktır. 

Proje Dokümanları 

Paydaş Katılım Planı: https://www.adana-

aski.gov.tr/ab/ASKI_KOZAN_ICMESUYU_DAGITIM_SE

BEKESI_YENILEME_INSAATI_PROJESI_PKP.pdf 

Çevresel ve Sosyal Yönetim Planı: https://www.adana-

aski.gov.tr/ab/ASKI_KOZAN_ICMESUYU_DAGITIM_SE

BEKESI_YENILEME_INSAATI_PROJESI_CSYP.pdf  

ALT PROJE TANITIMI 

Kozan İçmesuyu Şebeke Yapım İşi Alt Projesi, İslam 
Kalkınma Bankası (İKB) kapsamında finanse edilen 
Belediye Altyapısını İyileştirme ve Dirençlilik Projesi 
kapsamındaki alt projelerden biridir. Proje, Adana İli 
Kozan İlçesi’nde mevcut içme suyu dağıtım 
şebekesinin rehabilitasyonu ve modernizasyonunu 
kapsamaktadır. 
 
Alt proje kapsamında, Adana İli Kozan İlçesi 
merkezinde yaklaşık 395 km uzunluğunda içme 
suyu dağıtım şebekesi hattının yapımı ve 
rehabilitasyonu gerçekleştirilecektir. Çalışmalar 
kapsamında mevcut dağıtım hatları yenilenecek; 
bununla birlikte vana odaları, debimetre odaları, 
basınç kırıcı odalar, bakiye klor ölçüm odaları, 
yangın hidrantları ve abone bağlantıları gibi 
şebekeye ilişkin yardımcı altyapı bileşenleri de tesis 
edilecektir. 
 
Proje, İslam Kalkınma Bankası (İKB) finansmanıyla 
yürütülmekte olup, İLBANK A.Ş. projede finansal 
aracı olarak görev almaktadır. Adana Su ve 
Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (ASKİ), 
projenin uygulayıcısıdır. 
 
Proje Alanı 
 

 
 

 

 

 

 
Belediye Altyapısını İyileştirme ve 

Dirençlilik Projesi 
Adana Büyükşehir Belediyesi 

Su ve Kanalizasyon İdaresi 
(ASKİ) 

 
 

Kozan İçmesuyu Şebekesi Yenileme İşi 

Projesi  

Adana İli, Kozan İlçesi 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Halkın Bilgilendirilmesi ve Sürece 
Katılımı Toplantısı 

 
Tarih: 16.06.2026 

Saat: 10:00 
Toplantı Yeri: Kozan Halk Eğitim 

Merkezi Toplantı Salonu 
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PROJENİN ÇEVRESEL VE SOSYAL ETKİLERİ 

VE ALINMASI PLANLANAN ÖNLEMLER 

Projenin inşaat aşamasında, diğer tüm inşaat 
işlerinde olduğu gibi ilçe halkının karşılaşabileceği 
bazı geçici, kısa süreli olumsuz etkiler olabilecektir. 
 
İslam Kalkınma Bankası tarafından finanse edilen 
tüm projelerde olduğu gibi bu projede de ilçe 
halkının ve çevrenin bu etkilerden en az şekilde 
etkilenmesini sağlamak için ASKİ tarafından, 
İLBANK’ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemine 
uygun bir “Çevresel ve Sosyal Yönetim Planı” ve 
“Paydaş Katılım Planı” oluşturulmuştur.  
 
Burada kısaca bahsedilen planlara aşağıda 
ASKİ’nin internet sitesinden de ulaşabilirsiniz.  
 

www.adana-aski.gov.tr 

Yüzey Sularının Korunması: Su kirliliği riskini en 
aza indirmek adına malzemelerin depolanması için 
belirlenmiş alanlar kullanılacak, inşaat sahalarında 
düzenli denetimler yapılacak, işçilere yönelik 
eğitimler düzenlenecek ve tortu tutucular 
yerleştirilecektir. Kirlenmiş yüzey akışı, çevreye 
deşarj edilmeden önce arıtmaya gönderilecektir. 
Proje için herhangi bir yüzey suyu çekimi 
yapılmayacaktır. İnşaat faaliyetleri ve toz bastırma 
için su ihtiyacı mevcut belediye hattından 
sağlanacaktır.  

Yeraltı Sularının Korunması: İnşaat işçileri ve ilgili 
personel, dökülmeye müdahale ve önleme tedbirleri 
konusunda düzenli olarak eğitilecektir. Yakıt ikmali 
yalnızca saha dışına deşarj olan yüzey drenaj 
yollarından uzakta belirlenmiş alanlarda 
yapılacaktır. Kazı alanlarında hiçbir tehlikeli madde 
depolanmayacak ve tehlikeli maddelerle ilgili tüm 
işlemler özel gözetim altında gerçekleştirilecektir. 
Dökülme durumunda yeraltı suyunun kirlenmesini 
önlemek için sıvı malzemelerin depolandığı 
alanlarda dökülme kitleri bulundurulacaktır. 

 

 

 

Üst Toprağın Korunması: Kazı ve inşaat 
faaliyetleri başlamadan önce, üst toprak (bitki 
örtüsü, verimli toprak tabakası) ve alt toprağı 
ayırmak için sıyırma işlemi yapılacaktır. Üst ve alt 
toprak ayrı ayrı depolanacak ve üst toprak, daha 
sonra peyzaj düzenlemesi için kullanılacaktır. Eğer 
kirlenmiş toprak oluşursa uygun lisanslı bir bertaraf 
sahasında bertaraf edilecektir.  

Hafriyat ve Atık Yönetimi: Kazı çalışmalarından 
çıkarılan hafriyat malzemeleri Adana Büyükşehir 
Belediyesi tarafından izin verilen hafriyat depolama 
alanına taşınacaktır. Üst toprak ve hafriyat 
malzemesi burada ayrı ayrı depolanacak, uygun 
olması halinde, bu malzeme proje sahasında dolgu 
malzemesi olarak kullanılacaktır. Mümkün 
olduğunda, hammaddelerin geri kazanımı ve 
yeniden kullanımı yoluyla atık miktarının ve 
hammadde kullanımının en aza indirilmesine öncelik 
verilecektir. Atıkların geri dönüşümü, taşınması ve 
bertarafı lisanslı şirketler ve/veya ilgili belediyeler 
aracılığıyla gerçekleştirilecektir. 

Kültürel Miras: Kazı çalışmaları sırasında 
arkeolojik kalıntılara rastlanması halinde, çalışmalar 
durdurulacak ve ilgili kurumlarla iletişime 
geçilecektir. 

Trafik Yönetimi: İlgili kurumlardan yol kapatma 
izinleri alınacak ve Kozan halkının mağdur 
olmaması için alternatif güzergahlar belirlenecektir. 
Yaya trafiğini sağlamak ve kazaları önlemek için 
kazı alanları güvenlik bariyerleri ile çevrelenecektir. 
Projenin yaratacağı trafik yoğunluğunun günlük 
yaşam akışını engellememesi için gerekli önlemler 
alınacaktır. Çalışma alanlarına uygun ve yönlendirici 
trafik işaret ve işaretlemeleri yerleştirilecektir. 

Hava Kalitesi ve Gürültü Yönetimi: Hava kalitesi 

ile ilgili şikayetler olması durumunda, etki alanı için 

hava kalitesi ölçümleri yapılacaktır. Özellikle kuru 

hava koşullarında önemli toz emisyonlarını önlemek 

için su püskürtülecektir. Hafriyat toprağı taşıyan üstü 

açık kamyonların üzeri inşaat alanından ayrılmadan 

önce branda ile kapatılacaktır. 

 

Arazi Edinimi: Bitki örtüsüne, tarım arazilerine ve 
yapılarına, meralara, hayvancılık tesislerine zarar 
vermekten kaçınılacaktır. İnşaat faaliyetlerinin bölge 
halkının sosyal ve ekonomik yaşamını 
kısıtlamaması/engellememesi sağlanacaktır. Proje 
kapsamında herhangi bir arazi edinimi olmayacaktır. 

Toplum Sağlığı ve Güvenliği: Kamu sağlığı ve 

güvenliği ile ilgili önlemlerin önemi konusunda 
çalışanlara eğitim verilecektir. Çalışmalar başlamadan 
önce bilgilendirme tabelaları yerleştirerek çalışma 
alanındaki toplum bilgilendirilecektir. Kozan’da bulunan 
işyerleri ve ticari kuruluşların ticari faaliyetlerini 
engellemeyecek şekilde iş planı yapılacaktır. İnşaat 
faaliyetleri okul, hastane ve cami gibi hassas alanların 
günlük işleyişini aksatmayacak şekilde sürdürülecektir. 
Paydaş Katılım Planı doğrultusunda topluluklar ve 
diğer paydaşlarla bilgi paylaşımı ve istişare faaliyetleri 
yürütülecektir. 
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