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YONETICI OZETi

imamoglu - Yedigdze Baraji Su iletim Hatti Projesi, Adana bélgesinde igme suyuna erigimi
iyilestirmek igin tasarlanmis bir altyapi girisimidir. Proje, ASKi tarafindan kendi 6z sermayesiyle
finanse edilmekle birlikte, Dunya Bankasi tarafindan saglanan bir kredi ile BGH kapsaminda
finanse edilen Yedigéze igme Suyu Projesi'nin bir parcasi olarak kabul ediimektedir. BGH
kapsaminda ILBANK, Finansal Araci (F1) olarak gérev yapmaktadir.

Proje, surdirilebilir ve gavenilir su temini saglayarak hem gecici koruma altindaki Suriyeli
multecilerin hem de yerel topluluklarin yasam kalitesini iyilestirmek icin tasarlanmigtir. Adana
Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligi (ASKI), 11 km uzunlugunda bir su iletim boru
hatti ve bir pompa istasyonundan olusan projenin uygulanmasindan sorumludur. Ugctepe,
Camili ve Alaybeyi mahallelerinden gecen boru hatti, 3,8 km uzunlugunda bir yer alti tinel
bdlimunU icermektedir. Boru hatti glizergahi igin irtifak hakki alinacak, pompa istasyonunun
insasl! icin ise bir parsel arazi tamamen kamulastirilacaktir. Uluslararasi ¢evre ve sosyal
standartlara uyumu saglamak icin ASKi, Dinya Bankas’'nin Paydas Katilimi ve Bilgi
Aciklamasi ile ilgili Cevresel ve Sosyal Standart (ESS) 10'a uygun bir Paydas Katilim Plani
(PKP) gelistirmistir. PKP, tim paydaslarla seffaf ve kapsayici bir iletisim igin bir cerceve
sunarak, potansiyel sosyal ve cevresel riskleri ele alirken, yapilandiriimis bir sikayet
mekanizmasi olugturmaktadir. Plan, zamaninda bilgi paylasimini kolaylagtirmayi, paydaslarin
anlamh katihmini saglamayi ve endiselerin etkili bir sekilde ele alinmasini amac¢lamaktadir.
Plan, kamuya bilgi aciklanmasi, danigsma faaliyetleri ve sikayetlerin ¢dzllmesi igin
mekanizmalar dahil olmak Uzere, proje donglsi boyunca paydas katilimina yénelik yaklagimi
Ozetlemektedir. Paydaslarin belirlenmesi ve katilimi c¢alismalari, etkilenen topluluklara
odaklanmistir. Bu topluluklar arasinda, arazileri irtifak hakkina tabi olacak olan sakinler, arazi
sahipleri ve ciftgiler bulunmaktadir. Ayrica, proje ILBANK, yerel yonetimler ve gevre érgditleri
gibi cesitli ilgili taraflari da kapsamaktadir. ilk katilim faaliyetleri, Kali Enerji tarafindan Subat
2025'te gergeklestirilen bir kesif saha arastirmasiyla baslamistir. Bu arastirma sirasinda,
projeyi tanitmak ve geri bildirim toplamak amaciyla yerel topluluk temsilcileri, arazi sahipleri ve
mahalle muhtarlariyla toplantilar dizenlenmistir. Bu goérigmelerde dile getirilen en 6nemli
endigelerden biri, etkilenen mahallelerde mevcut icme suyu kaynaginin kalitesinin dusuk
olmasiydi. Topluluklar, projenin su erigsimini iyilestirme potansiyeli konusunda iyimserliklerini
dile getirirken, insaatla ilgili aksakliklar, tarim arazilerine erisim ve arazi edinimi icin adil
tazminat konularinda endiseler dile getirildi.

Surekli iletisimi kolaylagtirmak igin ASKIi, dogrudan topluluk toplantilari, bire bir danismanlik
ve WhatsApp ve SMS gincellemeleri gibi dijital iletisim araclari dahil olmak tizere gesitli iletisim
yontemleri olusturmustur. Erigilebilirligi saglamak igin yerel medya ve belediye kanallari
aracihgiyla da kamu duyurulari yapilacaktir. Paydaslarin ASKi'nin yardim hatti ve web sitesi
dahil olmak Uzere cesitli kanallar araciligiyla sikadyet ve endiselerini iletebilmeleri ve proje
temsilcileriyle dogrudan iletisim kurabilmeleri igin yapilandiriimis bir sikdyet mekanizmasi
olusturulmustur. Sikayetler kategorilere ayrilacak, sorusturulacak ve zamaninda ele alinacak
olup, ¢dzllemeyen sorunlar igin itiraz slreci mevcuttur. Ayrica, proje ¢alisanlari i¢in ayri bir
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sikdyet mekanizmasi olusturulmus olup, is saghgd: ve givenligi ile ilgili endiselerin uygun
sekilde yonetilmesi saglanmaktadir.

PKP'nin uygulanmasi, proje émri boyunca PUB tarafindan surekli olarak izlenecektir.
Paydasglarin geri bildirimlerini, alinan sikayetleri ve endiseleri gidermek icin alinan dnlemleri
Ozetleyen Ucg aylik raporlar hazirlanacaktir. Bu raporlar, seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak
icin ASKi'nin web sitesi ve diger iletisim kanallari araciliiyla kamuya acik hale getirilecektir.
Paydas Katilim Plani'nin (PKP) uygulanmasi, proje sahibi ASKi biinyesindeki Proje Uygulama
Birimi (PUB) tarafindan koordine edilecektir. PUB, paydas katihm faaliyetlerinin glnlik
yurutilmesinden, cevresel ve sosyal ydnetimden ve teknik operasyonlardan sorumludur.
Organizasyon yapis! igindeki temel roller arasinda Cevresel ve Sosyal Uzmanlar, is Sagligi ve
Guvenligi (iISG) Uzmani ve Teknik ve Mali Uzmanlar bulunmaktadir. Ayrica ASKi, insaat
Oncesinde yuklenici faaliyetlerini denetlemek ve Dinya Bankasi ve ulusal standartlara
uygunlugu saglamak icin bir Denetim Danigsmani atayacaktir. Paydaslarin endiselerinin
yapilandirilmis ve zamaninda yonetilmesini saglamak igin, belirli sorumluluklari olan projeye
dzgl bir sikayet mekanizmasi da olusturulmustur. PKP'nin uygulanmasi, ASKi'nin ézel biitcesi
ile finanse edilmekte ve i¢ insan kaynaklari kullanilarak yuruttilmektedir.
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1 GiRi$ / PROJE AGIKLAMASI

Diinya Bankasi ve ilbank Ticaret Anonim Sirketi (ILBANK), 31 Mart 2020 tarihinde Miltecilerin
Etkiledigi Bolgelerde Belediye Hizmetlerinin lyilestiriimesi Projesi'ni (BHG) imzalayarak, Gegici
Koruma Altindaki Suriyelilerin (SuTP) akinindan etkilenen ve yuksek su kayiplari, yetersiz su
aritma tesisleri, eskimis su temini ve sanitasyon altyapisi, yetersiz kati atik yénetimi ve
ILBANK, BGH'nin finansal aracisi olarak hareket etmekte ve g alt projenin (ADANA-W1,
ADANA-W2 ve ADANA-W3) finansmani i¢in Adana Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKI) ile alt
finansman anlasmasi imzalamistir. ILBANK, BGH'nin finansal aracisi olarak hareket etmekte
ve Adana Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKI) ile Adana bélgesinde igme suyuna erisimi
iyilestirmek igin tasarlanmis bir altyapi gelistirme girisimi olan Yedigdze igme Suyu Projesi
kapsamindaki Ug¢ alt projenin (ADANA-W1, ADANA-W2 ve ADANA_W3) finansmani icin alt
finansman anlasmasi imzalamistir. Yedigéze icme Suyu Projesi kapsamindaki alt projeler,
durumlari ve finansman kaynaklari Tablo 1-1'de sunulmustur.

Tablo 1-1. Yedigdze igme Suyu Projesi kapsamindaki alt projeler

Qall§ma Flnansman

insaat
Kozan imamoglu Yedigdze igme Suyu iletim ADANA-W1 devam
Hatti ingaati (Sube 1 - Kozan)
ediyor
. . insaat BHG
2 Yedigdze Igme Suyu Aritma Tesisi Ingaati ADANA-W2 devam
ediyor
. _ . insaat BHG
3 _Ko_zan Icme Suyu Sebekesi ve Pinargozu ADANA-W3 devam
lletim Hatti Insaati )
ediyor
Imamoglu - Yedigéze Baraji Su lletim Hatti Proie .
4 Projesi (Yedigéze Baraji-lgme Suyu Aritma N/A ) ASKI
- asamasinda
Tesisi-1. Dal)
5 Ceyhan — Yumurtalik iletim Hatti insaat N/A Baglamadi  ASKIi

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yodnetimi
hakkindaki Cevresel ve Sosyal Standart (ESS) 1'e gére, ADANA-W1, ADANA-W2 ve ADANA-
W3 so6zlesmelerinin ihalesinden 6nce, 2022 vyilinda bir Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (CSED) raporu hazirlanmistir.

Séz konusu CSED'de belirtildigi tizere, Yedigéze igme Suyu Projesi'nin “imamoglu - Yedigdze
Baraji Su iletim Hatti Projesi” alt projesi, Kozan imamoglu Yedigéze igme Suyu iletim Hatti
ingaati (ADANA-W1) ve Yedigbze igme Suyu Aritma Tesisi ingaati (ADANA-W2) projelerinin
ilgili tesisidir.* Bu nedenle, ASKi imamoglu - Yedigdze Baraji Su iletim Hatti Projesi'ni (Proje)
kendi kaynaklariyla finanse edecek olsa da, Proje Dinya Bankasi'nin ESS'lerine ve Cevresel
ve Sosyal Yonetim Cergevesi'ne (CSYC) ekli Paydas Katilim Cergevesi (PKC) dahil olmak
uzere BGH'nin gergeve belgelerine uyulacaktir.

1 ADANA-W1 ve ADANA-W?2 projelerinin iligkili tesisi olan imamoglu - Yedigéze Baraji Su iletim Hatti
Projesi hakkinda daha fazla bilgi igin, Proje igin hazirlanan CSYP'ye bakiniz.
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Bu plan, Proje icin Paydag Katilim Planini (PKP) sunmaktadir.
1.1 Proje Agiklamasi

Proje, Adana ilinin imamoglu ilgesinin kuzey kesiminde Temmuz 2025 ile Nisan 2028 tarihleri
arasinda uygulanmasi planlanmaktadir ve iki ana bilesenden olugsmaktadir: su iletim boru hatti
ve bir pompa istasyonu.

Su iletim boru hatti, yaklasik 11 km uzunlugunda igme suyu iletim boru hatlarinin kurulacagi
Uctepe Mahallesi'nden gegecektir. Proje kapsaminda, yaklasik 3,8 km uzunlugundaki icme
suyu iletim boru hatti, Alaybeyi ve Camili Mahallelerinden gecgen bir tiinel sistemi ile yeraltindan
gegirilecektir.

Proje ayrica, su basincini dizenlemek ve etkili dagitim saglamak icin boru hatti glizergahi
boyunca boru hatlarinin hemen Gzerinde bulunan bir pompa istasyonu ve vana odalarinin
ingasini da icermektedir.

Projenin ingaat asamasinda, isin yogunluguna bagli olarak ytklenicinin 70 ila 100 arasinda
personel istihdam edecedi tahmin edilmektedir. insaat asamasinin tamamlanmasinin
ardindan, su iletim sisteminin isletme ve bakimi ASKi'nin kendi personeli tarafindan
yonetilecektir.

Proje konumuna genel bir bakis Sekil 1-1 ve Sekil 1-2'de sunulmaktadir.

Proje ve potansiyel etkileri hakkinda daha fazla bilgi igin, Proje icin hazirlanan Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani'na (CSYP) bakiniz.
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Sekil 1-1 Projenin Genel Konumu

- 7 i
e /
4
Ewl HERE Gamvo,.(c) OpenStreetMap Cotvitutors. Sources ESRHERE
- - 3 P . Garmie(, intermap | increment P Coiep . GEBCD. USGS, FAO. NPS, NRGAN
® & w » € . it - Geoliate, |GN, Kadaster N[, Orgnance Surviy, Esn Japan, METI, Esn X
e - - miHong Keegl (c) OpenSreetMap GonrtRtors_and the GIS Uter Commun

s Proposed Ines (under FRIT)
wew Tunnels tendered by ASKI
Yedigoze Water Treatment Plant
5] vt Trestment Pant
Pinargozu Transmission Line
Proposed Transmission Line

Kozan Drinking Water Network
1. Stage Pipes

w2 Stage Pipes

Kozan Drinking Water Network
9 Pump Station

B Stworage Tank

# Collection Tark

) Provinee Boundary

i i Dstrict Boundary

4 Settiement Centers

®  Dairict Conter
Neghbournood (Municipaity )

§ Hydrology

Bl Oam Resarvour

* Bu sekil, Ana Projenin GSED'inden dogrudan alinmistir.
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Sekil 1-2 Site Yerlesim Plani — Fiziksel Bilesenler Haritasi

B LEGEND / LEJANT
§| == Water Transmission Line / Su iletim Hatti
8/000 Tunnel / Tinel
| . Water Intake Structure / Su Alma Yapisi
4 @ Pumping Station / Terfi Merkezi
a1 @ Connection Points / Baglanti Noktalar
i ] Neighborhood Boundaries / Mahalle Sinirlari
3 O Nearest Settlements / En Yakin Yerlesimler

8l B construction Mobilization / Santiye Alani
| Access Roads | Erisim Yollari

Project Name/Proje Adi: imamoglu - Yedigéze Dam Water Transmission Line Project / imamoglu-Yedigoze Baraji igme Suyu isale Hatti Projesi
Site Layout Plan [ Saha Yerlesim Plani

1.1.1 Etki Alani

Sosyal etki degerlendirmesi icin Etki Alani (EA), su iletim hatti ve pompa istasyonunun insasi
ve igletiimesinden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen alanlari igerir. EA, Projenin dngdrilen
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerine gore belirlenir.

EA sunlari igerir:

e Her iki tarafinda 100 m tampon bdlgesinde bulunan ilettim hatti giizergahi,

e Insaat sahasinin gevresinde 500 m'’lik bir alan ve

e lletim hattinin gectigi ve giizergahtan 500 metreden daha az uzaklikta buluna yerlesim
alanlari.

Boru hattinin bazi bélimleri tiinel agma ydntemiyle ingsa edilecek olsa da, tutarlilik ve énlem
amagcl degerlendirme igin ayni EA genigligi korunmustur. Bunun birkag nedeni vardir: (i)
tinelin kuzey ucunda inga edilecek bir pompa istasyonunun varhgi, (ii) tinel glzergahi
boyunca irtifak hakki gerekliligi ve (iii) erisim yollari, titresim veya yuzey ortamini
etkileyebilecek yardimci galismalar gibi ingaat asamasindaki olasi etkiler. EA'y1 gbsteren harita
Sekil 1-3'te sunulmustur.
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Sekil 1-3 Etki Alani

| LEGEND /LEJANT

(- = Water Transmission Line / Su iletim Hatti
|@@@ Tunnel / Tanel
[ Water Transmission Line Buffer Zone / Su iletim Hatti Tampon Bdlge (100m)

TS T T R L g3 et e B : 25 - et =
Project Name/Proje Adi: imamoglu - Yedigéze Dam Water Transmission Line Project / imamoglu-Yedigéze Baraiji igme Suyu isale Hatti Projesi
Area of Influence | Etki Alam
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1.2 AMAG/PKP'IN TANIMI

Onceki bélimde belirtildigi gibi, Proje ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi'nin ESS'leri
kapsaminda hazirlanmakta ve uygulanacaktir. Paydaslarin Katilimi ve Bilgi Aciklamasi
hakkindaki ESS10'a gore, uygulayici kurumlar paydaglara zamaninda, ilgili, anlasilir ve
erigilebilir bilgiler saglamali ve manipulasyon, mudahale, zorlama, ayrimcilik veya sindirme
icermeyen, kulttirel agidan uygun bir sekilde onlarla istisare edilmelidir.

Bu PKP'nin temel amaci, tim proje déngusiu boyunca paydaslarin etkin katilimi igin kapsamli
bir cerceve olusturmaktir. Bu PKP, kamuya bilgi aciklama ve danisma streclerine yonelik
yaklagimi tanimlayarak, projeyle ilgili iletisimde seffaflik ve kapsayiciligi saglar. Ayrica,
bireylerin ve topluluklarin geri bildirimlerini dile getirmelerine, endigelerini ifade etmelerine veya
proje faaliyetleriyle ilgili sikayetlerini iletmelerine olanak taniyan bir sikdyet mekanizmasi da
O0zetlemektedir. Agik diyalog ve slrekli katilimi kolaylastirarak, PKP glveni tesvik etmeyi, olasi
catismalari azaltmayi ve dezavantajli/hassas gruplar veya taraflar da dahil olmak Uzere tium
etkilenen taraflar igin proje sonuclarini iyilestirmeyi amacglamaktadir. Dinya Bankasi'nin
Cevresel ve Sosyal Standart 10 (ESS10) ile uyumlu olarak, bu plan anlamli paydas katilimini
saglamayr amaclamaktadir. Vanclay (2015) goére, etkili paydas katilimi sadece bilgi
aciklamasini degil, ayni zamanda hassas gruplari proje karar alma sureglerinde giglendiren
anlamli katilimi da gerektirmektedir.

ASKI, ESS10 (Diinya Bankasi, 2017), BGH'nin SEF'si ve Tirk mevzuati ile uyumlu olarak,
Projenin tim asamalarinda bu PKP'yi uygulamayi taahh(t etmektedir.

Bu PKP, canli bir belgedir ve proje uygulamasi sirasinda ASKi tarafindan gerektiginde revize
edilip guncellenecektir.
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2 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

2.1 Metodoloji
En iyi uygulama yaklagimlari icin, Proje paydas katiminda agsagidaki ilkeleri uygulayacaktir:

o Aciklik ve yasam dbéngisi yaklasimi: Proje(ler) icin kamu istisareleri, tim yasam
doénglsu boyunca dizenlenecek, acgik bir sekilde, dis maniplilasyon, muidahale,
zorlama veya sindirme olmaksizin gerceklestirilecektir.

e Bilgiye dayali katihm ve geri bildirim: Bilgiler tim paydaslara uygun bir bicimde
saglanacak ve yaygin bir sekilde dagitilacaktir; paydaslarin geri bildirimlerini iletmeleri,
yorum ve endiselerini analiz etmeleri ve ele almalari igin firsatlar sunulacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisim ve etkili iliskiler kurmak icin paydaslarin
belirlenmesi yapilir. Projeler igcin danisma sireci kapsayicidir. Tim paydaslarin her
zaman danisma surecine katilmalari tegvik edilir. TUm paydaslara bilgiye esit erisim
saglanir. Paydaslarin ihtiyacglarina duyarlilik, katim yéntemlerinin se¢iminde temel ilke
olarak kabul edilir. Proje faydalarindan mahrum kalma riski tasiyan hassas gruplara,
Ozellikle kadinlara, yaslilara, engellilere, yerinden edilmis Kigilere, gé¢men iscilere ve
topluluklara ve farkli etnik gruplarin kilttrel duyarliliklarina 6zel 6nem verilir.

Proje icin, asagdidaki paydaslar proje bilesenleri bazinda tanimlanmis ve analiz edilmigstir. Bu
paydaslar arasinda projeyi etkileyen taraflar (bolim 2.2'de tanimlandigi tzere), diger ilgili
taraflar (bélum 2.3'te tanimlandigi Uzere) ve dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar (bélim
2.4'te tanimlandigi Uzere) bulunmaktadir.

2.2 Projeden Etkilenen Taraflar

Projeden Etkilenen Taraflar (PEK'ler), Projenin EA iginde yer alan, Projeden dogrudan (fiilen
veya potansiyel olarak) etkilenen ve/veya Projeyle iliskili degisikliklere en duyarli olarak
tanimlanan ve etkilerin ve bunlarin éneminin belirlenmesi ile hafifletme ve yonetim dnlemlerine
iliskin karar alma sureclerine yakindan dahil edilmesi gereken Kkigiler, gruplar ve diger
kuruluglardir. Bu projede, 6zellikle asagidaki kisiler ve gruplar bu kategoriye girmektedir:

e EAiginde bulunan Camili, Alaybeyli ve Ugtepe mahallelerinin sakinleri, dzellikle gurilti
ve toz seviyelerinin artmasi ve yol kapatmalar veya erigsim kisitlamalari gibi gegici
aksakliklar nedeniyle ingaat faaliyetlerinden dogrudan etkilenecektir. Bu etkiler kdylerin
tamamini esit sekilde etkilemeyecek, ancak boru hatti guzergdhina daha yakin
bolgelerde daha yogun olacaktir. Ozellikle makineler ve kamyonlarin kdy yollarindan
gectigi yerlerde, insaat trafiginin artmasi nedeniyle ek etkiler ortaya ¢ikabilir ve bu da
potansiyel guvenlik riskleri veya erisim gecikmelerine neden olabilir.

e Yeniden Yerlesim Planinda belirtildigi Uzere, boru hatti glizergahi boyunca bulunan ve
arazileri kalici irtifak hakkina tabi olan, kamulastirma yoluyla arazi edinimi veya kamu
arazisi tahsisine tabi olan arazi sahipleri. Boru hattinin yakininda bulunan ve ingaat
faaliyetlerinden gegici olarak etkilenebilecek yerel isletmeler. Alaybeyi, Camili ve
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Uctepe mahallelerini kapsayan EA iginde, Ugtepe'deki kiiglik marketler disinda resmi
olarak kayith herhangi bir igletme bulunmamaktadir. Ugtepe mahallesinde, boru
hattindan yaklasik 240 metre uzaklikta bulunan yerel bir market olan Kardesler Market
bulunmaktadir. Ayrica, EA'da iki kli¢ik dlgekli tarim malzemeleri perakendecisi faaliyet
goOstermektedir: Nazl Ticaret (tahil satisi, boru hattindan yaklasik 190 metre uzaklikta)
ve Avci Ticaret (tahil satigi, boru hattindan yaklasik 130 metre uzaklkta).

EA'daki tarim arazisi kullanicilari, toz emisyonlari, gurilti ve tarlalarina sinirli
erisimden gegici olarak etkilenebilir.

EA'daki hayvancilikla ugrasan ciftciler, otlatma alanlarinin yakininda artan guriltt ve
hareket kisittamalarindan etkilenebilir.

2.3 Diger ilgili Taraflar

Projenin paydaslari arasinda, projeden dogrudan etkilenmeyen ancak ¢ikarlarinin projeden
etkilendigini disinen veya algilayan ve/veya projeyi ve uygulama silrecini bir sekilde
etkileyebilecek bireyler/gruplar/kuruluslar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda sunlar yer
almaktadir:

Devlet Kurumlari ve Belediyeler:

Adana Biiylksehir Belediyesi ve imamoglu Belediyesi; belediye onaylarinin verilmesi
ve yerel altyapi ile kesisen insaat faaliyetlerinin koordinasyonunda yer almaktadir.
Adana il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Miidurligi, CED Muafiyet Belgesi'nin
incelenmesi ve resmi olarak dizenlenmesi ile ilgilenmis ve ingsaat ruhsati onaylari gibi
izin suregleri sirasinda ¢evre uyumlulugu konusunda danigsmanlik hizmetleri vermistir.
Mudurldk ayrica atik yonetimi uygulamalari konusunda teknik gortsler sunmaktadir.
Devlet Su igleri (DSI) 6. Bolge Mudirliigi, su alimi ve tahsisi igin onay alinmasi
amaciyla danisiimigtir. Kamulastirma sirecine dahil olmustur.

Adana il Tarim ve Orman Mudurliigl, éncelikle tarim arazilerinin tarim disi kullanima
donusturtlmesi ile ilgili izinlerin alinmasi igin danigilan kurumdur. Mera arazilerinin
etkilendigi durumlarda, Mduadurlik arazi siniflandirmasinin  baslatiimasi veya
onaylanmasinda da rol alabilir.

Uctepe, Camili ve Alaybeyi mahallelerinin muhtarlari, yerel temsilciler ve topluluk
katihmi igin irtibat noktalari olarak gorev yapmaktadirlar. Proje ekibi ile sakinler
arasinda bilgi akisini kolaylagtirmakta ve yerel sorunlarin ve hassas gruplarin
belirlenmesine yardimci olmaktadirlar.

Medya / Basin:

Yerel TV Kanallart:
- Cukurova Turk TV
Koza TV
Kanal ATV
Kent TV
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- Metro TV
- GuUnaydin TV
o Yerel Gazeteler:
- Ceyhan Alternatif Gazetesi
- Ceyhan Express Haber
- Ceyhan Mavi Haber Gazetesi
- Ceyhan Giincel Gazetesi
- Kozan Akdeniz Gazetesi
- Kozan Sancak Gazetesi
- BlyUk Saat Gazetesi
- Kozan News Gazetesi
Cukurova Baris Gazetesi

2.4  Projeden Etkilenen Topluluklarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Profili

Paydas katilim faaliyetlerinin kapsayici ve duyarli olmasini saglamak igin, projeden etkilenen
mahallelerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerini anlamak ¢ok onemlidir. Asadida
sunulan bilgiler, saha gozlemlerine, muhtarlarla yapilan gorismelere ve CSYP slreci
sirasinda toplanan verilere dayanmaktadir. Bu ayrintilar, iletisim ihtiyaglarini dederlendirmek,
hassas gruplari belirlemek ve etkili paydas katilim stratejileri planlamak icin dnemli bir baglam
saglar.

Tablo 2-1. Ugtepe, Camili ve Alaybeyi Mahallelerinin Demografik ve Sosyoekonomik Durum
Ozetleri

.
Kategori = ; o
Gctepe Alaybey;
Hane Sayisi 400 110 270
Nifus 1000 248 1200
Nifus Degisimi . .
(Son 5 Y1) Azalan (Sehre G&¢) Azalan (Sehre G&¢) Artan
Yas Dagilimi Cogunlukla yashlar, bazi Cogunlukla yashlar, Cogunlukla or_‘_ta yash
gocuklar bazi ¢gocuklar ve geng nufus
Kadin Hane
Reisleri 6 8 !
Engelli Bireyler 15 3 19
Ana Gegim Tarim ve Hayvancilik, bazilari
Kaynag AAT insaatinda calisiyor Tarim ve Hayvancilik | Tarim ve Hayvancilik
Yetistirilen Bugday, aygicegi, misir, yer | Bugday, aygicedi, misir,  Bugday, aygicedi,
Uriinler fistigi, kavun, karpuz yer fistigi misir, yer fistigi
Hayvancilik Koyun, kegi, sigir Koyun, kegi Koyun, kegi, sigir

Paydas katilim faaliyetlerinin yerel ihtiyaglara ve kapasitelere uygun olmasini saglamak igin,
Projeden etkilenen mabhallelerin sosyo-ekonomik dinamiklerini anlamak énemlidir. Ugtepe,
Alaybeyi ve Camili mahalleleri, tarim ve hayvanciligin baslica gecim kaynaklarini olusturdugu
kirsal yerlegsim yerleridir. Bugday, aygicedi ve misir gibi tarla bitkileri, Ug mahallede de yaygin
olarak yetistirilmektedir. Ugtepe ve Camili'de mevsimlik kavun ve karpuz yetistiriciligi de
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yapilmaktadir. Hayvancilikta hem kiigikbas hayvanlar hem de sigir yetistiriciligi yapiimaktadir,
ancak Ugtepe ve Camili'de sigir yetistiricili§i daha yaygindr.

Demografik olarak, Ugtepe ve Alaybeyi'de cogunlukla yaslilar ve sinirli sayida gocuk yasarken,
Camili'de nispeten daha gen¢ ve ekonomik olarak daha aktif bir nifus bulunmaktadir. Bu
durum, Camili'de tarimsal isglict kapasitesinin daha ylksek olmasina katkida bulunabilir.

Yerel muhtarlarla yapilan gayri resmi gorismeler, Uctepe sakinlerinden bazilarinin
yakinlardaki Su Aritma Tesisi ( AAT) insaatinda gegcici olarak istihdam edildigini ve bunun kisa
vadeli bir gelir kaynagi sagladigini ortaya koymustur. Bu tir gegici istihdam firsatlari, Projenin
insaat asamasinda 6nemli bir ekonomik destek saglayabilir ve yerel katilimi tesvik edebilir.

2.5. Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli/lhassas bireyler veya gruplar, hassas durumlari nedeniyle proje(ler)den diger
gruplara kiyasla orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli duruma
disebilecek kisilerdir ve projeyle ilgili danisma ve karar alma sureglerinde esit temsil
edilmelerini saglamak igin dzel katilim ¢abalari gerekebilir. Bu gruplar, saha c¢alismalari ve
yerel temsilcilerle yapilan istisareler yoluyla belirlenmistir ve katilimlari, 6zel olarak tasarlanmig
iletisim ve katihm yontemleri ile desteklenecektir (bkz. Bolim 3.5).

Bu Proje kapsaminda, dezavantajli veya hassas gruplar sunlari icerir:

e 65 yasin Uzerinde yalniz yasayan kigiler,
o Fiziksel veya zihinsel engelli kigiler.

Yukarida listelenen dezavantajli ve hassas gruplar, saha ziyaretleri ve yerel temsilcilerle
yapilan istisareler yoluyla belirlenmigtir. Bu istisareler sirasinda, bu gruplarin sinirli
okuryazarlik, yasa bagl fiziksel kisitlamalar veya dusuk dijital baglanti dizeyleri gibi faktorler
nedeniyle projeyle ilgili bilgilere erismede veya katim faaliyetlerine katiimada zorluklarla
kargilasabilecegi belirtiimistir. Bu 6zellikler, proje faaliyetlerinden tam olarak yararlanma veya
paydas istisareleri sirasinda endigelerini dile getirme becerilerini etkileyebilir. Bu nedenle,
ESS10 kilavuzlarina uygun olarak “Dezavantaji veya hassas Gruplar’® olarak
siniflandiriimiglardir. Etkilenen topluluklardaki hassas/dezavantajli gruplarin 6zeti Tablo 2-2’'de
sunulmustur.

Tablo 2-2. EA'daki Dezavantajli ve Hassas Gruplar

S Utepe | Alaybey

Toplam Niifus 1000 248 1200
*65 vyasin (zerinde vyalniz

. L 53 27 48
Dezavantajli ve Hassas  yasayan kKisiler
Gruplar «Fizi ihi i
p Fl;lksel veya zihinsel engelli 15 3 19
kisiler

Kaynak: Yerel muhtarlarla yapilan gériismeler ve topluluk danismalari, 11 Ocak 2025.
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Sekil 1-1: Etki Alani'nda gosterildigi gibi, proje diizeni, yalniz yasayan yaslilar (65+) veya
fiziksel veya zihinsel engelli kigilerin sosyal adlarina (aile, akraba veya arkadaslar gibi) uzun
vadeli erisimini kisitlayacak nitelikte degildir. Ancak, yalniz yasayan yaslilar, izole yagsam
kosullari nedeniyle mahallelerinde tanidik olmayan kisilerin varligindan dolayi kendilerini
glvensiz hissedebilir veya endise duyabilirler. Bu sorunun su anda énemli bir endise kaynagi
olmasi beklenmemekle birlikte, proje uygulamasi boyunca yakindan izlenecek ve etkilenen
kisilerin kendilerini glivende ve bilgilendiriimis hissetmelerini saglamak icin, 6zellikle muhtarlar
veya givenilir topluluk tyeleri araciligiyla iletisim yoluyla, gerektiginde ek dnlemler alinacaktir.

Fiziksel engelli bireylerin, insaat faaliyetlerinden kaynaklanan c¢evresel faktorlerden
psikososyal olarak etkilenebilecedi ve bunun fiziksel stres veya sinirlamalarla basa ¢ikma
zorluklarini daha da artirabilecegi dusinilmektedir. Zihinsel engelli bireyler igin, kazi
calismalari, gurultd, kalabalik veya Proje kapsaminda polis veya glivenlik personeli gibi destek
birimlerinin varhidi, bu tar degisiklikleri anlamlandiramama nedeniyle stres veya panige neden
olabilir. Proje hakkinda bilgi alma veya goruslerini ifade etme firsati sunulmazsa, zaten hassas
olan bu grup, seslerinin duyulmadigini veya dislandiklarini hissedebilir. Ancak bunlar, bu
dezavantajli gruplardan beklenen potansiyel tepkilerdir ve kesin sonuglar degildir. Bu konu,
yerel muhtarlar araciligiyla paydas toplantilari sirasinda izlenmelidir. Son olarak, hem yasgli
(65+) hem de zihinsel veya fiziksel engelli, yani ¢ift hassas bir grup olan bireyler hakkinda
herhangi bir bilgi elde edilememistir.

Saha ziyaretleri ve paydas goérismeleri sirasinda, Adana ilinin genel sosyo-kilttrel baglami
da dikkate alindiginda, kadinlarin bu proje icin hassas bir grup olarak tanimlanmadigi
gOralmastar.

Paydaglarin belirlenmesi ve katilim sureci sirasinda, yerel muhtarlarla yapilan istisareler, proje
alanindan etkilenen bdlgede Suriyeli milteciler veya benzer gé¢men gruplarinin
bulunmadidini dogruladi. Sonug¢ olarak, bu gruplar Dezavantajli veya Hassas Gruplar
tablosuna dahil edilmedi. Ayrica, bdlgede Turkge konugmayan nifus bulunmadigindan, dil ile
ilgili herhangi bir engel tespit edilmedi. Bu nedenle, proje kapsaminda istisare veya bilgi
paylagimi faaliyetleri sirasinda 6zel dil destegi veya cgeviri hizmetlerine ihtiyag duyulmasi
Ongorilmemektedir.
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3 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

3.1 Proje Hazirhig Sirasinda Yapilan Paydas Katiminin Ozeti

Proje, Turkiye CED Ydnetmeligi kapsaminda CED gerekliliklerinden muaf tutuldugundan,
halkin katihimina yénelik herhangi bir toplanti diizenlenmemistir. Proje sahibi ASKI, halkla
dizenli olarak iletisim halinde olsa da, bu etkilesimler resmi bir danisma c¢ergevesi icinde
yapilandirilmamistir. Sonu¢ olarak, Kali Enerji tarafindan 11 Subat 2025 tarihinde
gerceklestirilen kesif calismasi, bu proje icin ilk yapilandiriimis paydas katilimi ¢abasi
olmustur. Kesif sirasinda, projeyi tanitmak ve 6n geri bildirimleri toplamak igin arazi sahipleri
ve muhtarlar da dahil olmak Uzere yerel topluluk Uyeleriyle ilk danisma toplantilar
dizenlenmigtir.

Etkilenen (i¢ mahallenin muhtarlari ile toplantilar dizenlenmistir: Ali Sahin (Ugtepe), Ercan
Kubilay (Camili) ve Abdil Ekiz (Alaybeyi). Bu gorismelerde muhtarlar, projeden hakkinda
topluluklarinin endiseleri ve beklentileri hakkinda bilgi vermistir. Muhtarlar, bu topluluklarin
temel gecim kaynaginin tarim ve hayvancilik oldugunu ve bunlarin bolgedeki baslica ekonomik
faaliyetler oldugunu belirtmistir.

Uc mahallede de giindeme gelen énemli bir konu, mevcut icme suyu kaynaginin kalitesinin
distk olmasiydi. Sakinler mevcut su altyapisindan memnun olmadiklarini belirttiler ve
glvenilir ve temiz bir su kaynagina acil ihtiyaclari oldugunu vurguladilar. Muhtarlar, bazi
endiselere ragmen, toplulugun genel olarak projenin su erisimini ve kalitesini iyilestirme
potansiyeli konusunda iyimser oldugunu ilettiler.

icme suyu aritma tesisinin (WB / ADANA-W?2) insaatinin devam ettigi Ugtepe'de, bdlge
sakinleri ingaat faaliyetlerinin neden oldugu aksakliklar konusunda endiselerini dile getirdiler.
En genis irtifak hakki edinilecek araziye sahip A.B. temsilcileri, devam eden insaat galismalari
nedeniyle tarim alanlarina erisimde zorluklar yasadiklarini bildirdiler. Tarim faaliyetlerindeki
aksakliklari en aza indirmek icin uygun bir koordinasyonun gerekli oldugunu vurguladilar. Bu
zorluklara ragmen, projenin 6zellikle icme suyuna erisimi givence altina almak agisindan uzun
vadede fayda saglayacadi konusunda olumlu goérislerini korudular. Yeniden Yerlesim
Planinda belirtildigi Gzere, yerel topluluklarin bir diger dnemli endisesi, proje kapsaminda satin
alinan araziler igin adil tazminat 6denmesidir. Bu konu, proje paydaslariyla yuruttlecek katihm
ve danigma surecleri araciligiyla 6zel olarak ele alinacaktir.

Paydaglar insaatla ilgili rahatsizliklar ve arazi kullanimindaki dedisiklikler konusunda
endiselerini dile getirirken, su kalitesinin ve altyapinin iyilestiriimesi beklentileri nedeniyle
projeye yonelik genel algi olumlu olmaya devam etmisgtir.

3.2 Proje Paydaslarinin ihtiyaclar ve Paydas Katilimi i¢in Yéntemler, Araglar ve
Tekniklerin Ozeti

Proje boyunca cesitli paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak icin farkli katilim yontemleri
kullanilacaktir. Bu yontemler, seffaf iletisimi saglamak, paydaslarin katilimini tesvik etmek ve
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endigeleri etkili bir sekilde ele almak amaciyla uygulanacaktir. Bu proje igin katilim yaklagimlari
sunlari icermektedir:

Bire Bir Danismanlik: Bu katilim ydntemi, dezavantajli/hassas veya dogrudan
etkilenen kisiler, yani arazi sahipleri icin devam edecektir. Mevcut bire bir danisma ve
telefon goérismelerine ek olarak, proje, etkilenen topluluklarla iletisimi kolaylastirmak
icin yerel temsilcileri (muhtarlar) da slirece dahil edecektir. Bu yaklasim, resmi dizenli
topluluk toplantilarina bagh kalmaksizin, proje gulncellemeleri, geri bildirimler ve
paydaslarin endiselerinin sistematik olarak kaydedilmesini ve PKP, CSYP ve YP'ye
dahil edilmesini saglar. Bu yontem, proje dénglsl boyunca seffaf ve surekli paydas
katihmini surdirmek icin pratik, baglama duyarli bir mekanizma saglar.

Dijital iletisim Araglari: ASKI, bu proje icin projeye ézel herhangi bir dijital iletisim
arac! kullanmamaktadir. Ornegin, projeye 6zel sosyal medya hesaplari veya GSM
hatlari olusturulmamistir. Bunun vyerine, ASKi mevcut kurumsal sosyal medya
kanallarini kullanarak projeyle ilgili bilgileri paylasacaktir. Bolgenin demografik
Ozellikleri (6zellikle yasli nufus), tahmini dijital okuryazarlik dizeyi ve dijital iletisim
araclarina sinirli erisim (CSYP boéliminin “Sosyoekonomik Ortam” bashigi altinda
Ozetlendigi ve bu PKP’nin Tablo 3-1’inde yansitildi§i tGzere) goz 6nine alindiginda,
WhatsApp mesajlari veya e-posta gibi yontemlerin topluma ulagsmak igin etkili veya
anlamli olmadigi diisiinilmektedir. Bu baglamda ASKI, paydaslarla iletisim kurmak igin
birincil yéntemin telefon iletisimi olacagini teyit etmigtir.

Sosyal Medya Araglari: ASKi'nin resmi sosyal medya platformlarini (Twitter/X,
Instagram) kullanmasi beklenmektedir. Dinya Bankasi ESS10 gerekliliklerine uygun
olarak proje duzeyinde bir Sikayet Mekanizmasi (SM) olusturulmustur. Bagimsiz
Sosyal Uzman (Demet Buyiumez), (Alter Uluslararasi Muhendislik ve Mdusavirlik
Hizmetleri A.S.), (e-posta: dmtbymz08@gmail.com) ASKi ile koordineli olarak alt proje
dizeyinde Sikayet Mekanizmasini yénetmekten sorumlu odak noktasi olarak goérev
yapmaktadir. Bu mekanizma, paydaslarin endiselerini, sikayetlerini veya dnerilerini
iletmelerini saglayacak ve bunlar kaydedilecek, incelenerek zamaninda ele alinacaktir.
Sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi, tim paydaslarin erisimini saglamak i¢in genis
capta yayginlastirilacaktir.

Paydas Danigma Toplantilari: CSYP, PKP ve YP, ILBANK ve Dunya Bankasi CSYP,
PKP ve YP'nin igerigi Uzerinde anlagmaya vardiktan ve bu belgeler yerel dilde
paydaglara aciklandiktan sonra gergeklestirilecek ilk Paydas Danisma Toplantisi'nin
ardindan gozden gegirilecek ve guncellenecektir. Bu resmi danigma toplantisi, proje
uygulamasina baslamadan dénce gercgeklestirilecek ve alinan tim yorum ve geri
bildirimler kaydedilerek CSYP, PKP ve YP'nin nihai versiyonlarina dahil edilecektir.

ilk Paydas Danisma Toplantisi, agsagidaki konulari igerecek olmakla birlikte, bunlarla
sinirl olmayacaktir:

e Projenin Amaci,
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¢ Proje kapsaminda meydana gelmesi kesinlesen sosyal, ¢evresel ve ekolojik
riskler/etkiler,

e Etkiler ve uygulanmakta olan hafifletme ve iyilestirme onlemleri,

e Roller ve sorumluluklar,

- Projeye iligkin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi.

Asagidaki igcerik, ILBANK ve Dinya Bankasi'nin 6nerilen CSYP, PKP ve YP belgelerini
kararlastirip aciklamasinin ardindan ve proje uygulamasina gecilmeden 6nce, ilk ve sonraki
danisma toplantilarinda paydas katilimi faaliyetleri icin paylasilacaktir:

o Danisma(lar)in yeri;

e Danisma(lar)in tarihi;

o Katihmcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde);

e Toplanti Programi/Takvimi: Neyin sunulacagi ve kim tarafindan sunulacagi;

e Toplanti Tutanagi Ozeti (Sunum yapanlarin yorumlari, sorulari ve yanitlari); ve,
o Kararlastirilan eylemler.

Proje uygulamasi sirasinda, paydaslari projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek ve ortaya
clkan endiselere yanit vermek amaciyla duzenli olarak paydas danisma toplantilari
duzenlenecek ve tum geri bildirimlerin kaydedilmeye ve ele alinmaya devam edilmesi
saglanacaktir. Bu toplantilarda ele alinacak konular arasinda sunlar yer alabilir, ancak bunlarla
sinirh degildir:

e Projenin genel ilerleyisine iligkin glincellemeler;

e CSYP'de belirlenen hafifletme ve iyilestirme 6nlemlerinin uygulama durumu;

« Onceki toplantilarda ortaya konulan paydaslarin endiseleri ve geri bildirimlerinin takibi;
o Sikayet bagvurularinda gézlemlenen egilimler ve bunlarin nasil ele alindigi;

e Varsa, projenin zaman gizelgesi, kapsami veya tasarimindaki degisiklikler;

e Cevresel ve sosyal yonlerle ilgili izieme ve raporlama faaliyetlerinin sonuglari;

e Kullanilan iletisim yontemleri ve paydas katilim stratejisindeki degisiklikler.

Herhangi bir katilm yontemi ile alinan tim bildirimler, geri bildirimler veya sikayetler, sikayet
mekanizmasi kapsaminda kaydedilecek ve isleme alinacaktir. Toplantilar, paydaslarin
katihmini en Ust dizeye ¢ikaracak sekilde planlanacak ve kapsayiciligi saglamak icin gerekli
hallerde ulasim gibi lojistik destek saglanacaktir. Bu c¢abalar sayesinde, proje etkilenen
topluluklarla acgik iletisim strdirecek ve paydaslarin endiselerinin ele alinmasini saglayacaktir.

3.3 Paydas Katilim Programi

Projenin insaat asamasinda, arazi edinim slrecinden etkilenenler de dahil olmak Uzere,
calismalardan en ¢ok etkilenecek gruplara dncelik verilerek, projenin ilerleyisi ve olasi etkileri
hakkinda zamaninda ve seffaf iletisim saglanacaktir.
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Katilim planinin temel unsurlarindan biri, etkilenen paydaslari insaat programlari, olasi
rahatsizliklar ve proje uygulama takviminde yapilmasi gereken degisiklikler hakkinda
bilgilendirmek olacaktir. Bu bilgi paylagsimi ve danigma suregleri, oncelikle etkilenen
paydaglarla bire bir gérismeler, yerel temsilciler (muhtarlar) araciligiyla koordinasyon ve
telefon gorismeleri yoluyla yuruttlecektir. Yerel kosullar nedeniyle resmi topluluk toplantilari
mumkin olmasa da, tim danisma ve geri bildirimler belgelenecek ve danigsma tutanaklarina
resmi olarak kaydedilecek, bdylece ESS10 gerekliliklerine uygun olarak seffaflik ve
izlenebilirlik saglanacaktir.

Yerel topluluklar ve diger etkilenen taraflarca dile getirilen endiseleri derhal ele almak Uzere,
paydagslarin geri bildirimleri ve sikayetleri icin yapilandiriimis bir slre¢ olusturulacaktir.
Paydaslarla dogrudan iletisim kurmanin yani sira, ASKi halkla siirekli iletisim halinde kalarak
proje ilerlemesi ve Cevre ve Sosyal Performans hakkinda guncel bilgiler saglayacaktir. Bu,
paydas katilim faaliyetleri, sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi ve insaat surecindeki énemli
gelismeler hakkinda dizenli raporlamayi da icerecektir.

Paydas katilim programi Tablo 3-1'de, 6rnek danisma formu ise Ek C'de sunulmustur.
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Tablo 3-1. Paydas Katilim Programi

Proje Tahmini . .. Hedef
TarihiZaman Araligi Danisma Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Paydaslar

e Projenin amaci, asamalari, genel

ingaat Oncesi, bilgileri, e PEK'ler
insaat Oncesi DB'nin CSYP ve PKP | e Cevresel ve sosyal riskler e Paydas istisare STK'lar PUB (destek denetim
s taslagina itraz e Onerilen risk azaltma énlemleri toplantisi : danismani ile birlikte)

etmemesi sonrasinda e Sikayet mekanizmasi, * Medya/Basin

ingaat e Arazi sahipleriyle ortak zaman
cizelgesi planlamasi

Olas trafik etkisinden e Ekimden kacinmak igin ciftcilere

bir hafta dnce, insaat e PUB (Onay ve iletisim

e Yazil materyaller,

onceden bildirimde bulunma e e PEK'ler denetimi),
sirasinda e e Dijital iletigsim araclar - o
gerektiginde e Erken yol kapatma/erigim bildirimi e Yiiklenici
o Kesintileri azaltmak igin yerel
paydaslarla koordinasyon
insaat e PEK'ler
insaat sirasinda e © Proje faaliyetleri ve ilerlemesi o . danisma * I\SﬂTI;‘Ia;,B ° ggr?l - (D(f;;grf‘i
s . ¢ hakkinda guincellemeler, ydasg ¥ ¢! e_ yey=EEll . ¥ 9
ayda bir » Sikayet mekanizmas! toplantisi e ligilenen ile)
y topluluk o Yuklenici: Teknik katki
uyeleri
ingaat Ihsaatn  sonunda « Basin toplantisi « PUB (Denetim
islitme 5 almmadar; ¢ Proje sonuglarinin ve faydalarinin e Dijital iletisim araclari, e TUm Danigmaninin  destegi
Sies . halka sunulmasi e Sosyal medya araglari, paydaslar ile)
e Yazili materyaller ¢ YUklenici: Teknik katki
Calisma stresi| e Beklentileri/intiyaglari ogrenmek, e Dijital iletisim araclari, e TUm
Operasyon o unca yilda birkez. sikayetleri almak » Sosyal medya araglari paydaslar " PUe

* Tabloda belirtilen tim paydas katilim faaliyetleri, esas olarak danisma tutanaklari ve PUB ve denetim danigsman raporlari araciligiyla raporlanacaktir.
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3.4 Bilgi Aciklamasi

Hedef alinan her bir paydas grubu igin, bilgilendirme duzeyini artirmak amaciyla farkli
bilgilendirme yéntemleri ve araglari kullanilacaktir. Ozellikle paydas danisma toplantilari igin,
toplanti yeri, saati ve tarihi belirlenecek ve bu bilgiler, tim topluluk Uyelerinin etkinlikten
haberdar olmasini saglamak amaciyla, etkinlikten en az 14 gin 6nce kamuoyuna
duyurulacaktir. Duyuru, en az bir yerel ve bir ulusal gazetede, ASKi'nin web sitesinde ve proje
mahallelerinin muhtarlik ofislerinde ilan edilerek yapilacaktir.

PUB, kurumsal web sitesi ve resmi sosyal medya hesaplarini kullanarak énemli proje bilgilerini
paydaglar ve kamuoyu ile paylasacaktir. Ayrica, basili brosiurler ve goérsel materyaller
dagitilacaktir. Anlagilabilirligi artirmak igin, cevresel ve sosyal belgeleri 06zetleyen
basitlestiriimis brogurler hazirlanacaktir. Bu materyaller, okuryazarlik veya dijital erigim
imkanlari sinirh olan gruplarin ihtiyaclari géz éninde bulundurularak, agik bir dil ve gorseller
kullanilarak hazirlanacaktir.

Bilgiler, kultirel agidan uygun bir sekilde ve engelli kisiler, yashlar ve kadinlar dahil olmak
Uzere tim paydas gruplarinin erisebilecegi formatlarda aciklanacaktir.

PKP, CSYP ve YP dahil olmak Uzere tim ilgili proje belgeleri, ASKi'nin resmi web sitesi
ve/veya ILBANK platformlari araciligiyla hem Tiirkge hem de ingilizce olarak kamuya acik hale
getirilecektir. Taslak versiyonlar, paydas danisma toplantisindan dnce acgiklanacaktir.
Toplantinin ardindan, PKP ve CSYP alinan geri bildirimlere gbre guncellenecek ve nihai
versiyonlar buna goére acgiklanacaktir. Bu nihai versiyonlar, projenin tim yasam dongusu
boyunca kamuya acik kalacaktir.

3.5 Hassas/Dezavantajli Gruplarin Gériislerini Dahil Etmek igin Onerilen
Strateji

imamoglu - Yedigéze Baraji Su iletim Hatti Projesi icin ASKIi, hassas veya dezavantajli
gruplarin (65 yasin Uzerinde yalniz yasayan ve fiziksel/zihinsel engelli bireyler) proje bilgilerine
erisebilmelerini, goérislerini paylasabilmelerini ve sikayetlerini iletebilmelerini saglamak igin
gerekli adimlari atacaktir.

Bu gruplarla iletisime gecme gérevi, ASKI tarafindan muhtarlar ve gerektiginde denetim
danismani ve yuklenici gibi diger ilgili taraflarla koordineli olarak yuratilecektir. Yalniz yasayan
yaglilar ve fiziksel veya zihinsel engelli bireyler igin stratejiler uygulanacaktir:

e ASKIi Koordinasyon Merkezi, 7 giin 24 saat hizmet veren 185 numarali yardim hattini
isletmektedir. Bu yardim hatti araciligiyla, bireyler sadece engelli kigilere degil, 65 yagin
Uzerindeki yagllara da oncelikli destek saglayan ASKi Engelli Dostu Masasina
erigebilirler. Engelsiz iletisim Masasi araciligiyla projeyle ilgili sikdyetler, ASKOM'un
gunlik degerlendirme toplantilarinda proje basligi altinda siniflandirilacak ve dogrudan
Proje Uygulama Birimi'ne (PUB) iletilecektir. Bu sekilde, Sikayet Mekanizmasi (SM)
sistemi ile etkili ve glnlik bir koordinasyon saglanacaktir. ASKIi temsilcileri,
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gerektiginde proje bilgilerini s6zIU olarak paylasmak ve sikayetleri toplamak icin ev
ziyaretleri gerceklestirecektir.

o Gerekirse, PDT'ye katilimi saglamak icin ulasim destegi saglanacaktir.
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4 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI ICiN
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

4.1 Proje Uygulama Birimi ( PUB)

Proje, daha genis kapsamli Yedigéze igme Suyu Projesi'nin bir bilesenidir ve Diinya Bankasi
tarafindan saglanan Belediye Hizmetleri lyilestirme Projesi (BHG) Kredisi kapsaminda
uygulanmaktadir. ILBANK, MSIP icin Finansal Araci (Fl)dir. ILBANK, Proje Ydnetim Birimi
(PUB) olarak belirlenmis olup, Projenin genel uygulamasi, finansman denetimi ve stratejik
koordinasyonundan sorumlu birincil otorite olarak gérev yapmaktadir.

Proje Uygulama Birimi (PUB), ASKi biinyesinde faaliyet gdstermekte olup, teknik
operasyonlar, ¢cevresel ve sosyal yonetim ve paydas katilimi dahil olmak tzere glnlik proje
faaliyetlerinin yUratilmesinden sorumludur. Organizasyon vyapisi, etkili paydas katilimi,
cevresel ve sosyal performans izleme ve ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugu
saglamaktadir. Proje uygulamasi ve paydas katilimi faaliyetlerinde yer alacak kilit personel
asagidaki gibidir:

Paydas Katilim Planinin (PKP) etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin, Proje Sahibi
(ASKIi), denetim danigsmani, yiiklenici, CVK danismani ve ILBANK gibi ilgili Gi¢lincu taraflarla
isbirligi icinde, paydas katilimina ézel bir yapi kuracak ve surdUrecektir. Saha ¢alismalarinda
etkin koordinasyonun saglanmasi, cevresel ve sosyal Onlemlerin dogru bir gekilde
uygulanmasi, paydaslarla surekli iletisim ve islevsel bir sikdyet mekanizmasinin olusturulmasi
icin bu taraflarla isbirligi yapilmasi gerekmektedir. Anahtar personel, PKP faaliyetlerini
yénetmekten sorumlu, gerektiginde Cevre ve iISG Uzmanlari tarafindan desteklenen, atanmig
bir Sosyal Uzman igerecektir. Bu kisiler, katilim faaliyetlerini koordine edecek, topluluk
danismalarini kolaylastiracak, sikayetlere yanit verecek ve CSYP ve PKP'deki paydaslarla ilgili
taahhdtlerin yerine getiriimesini saglayacaktir. Sorumluluklar agikga iletilecek ve personel,
ESS10 gerekliliklerine uygun olarak paydas katilimini yénetme deneyimi ve kapasitesine goére
secilecektir.
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Sekil 4-1 Proje Uygulama Biriminin Organizasyon Semasi

Proje Mudiiri

is Saghgi ve

Teknik Uzman Sosyal Uzman Giivenligi Uzmani

Cevre Uzmani

4.2 Kaynaklar

ASKIi, paydas katihm faaliyetlerinden sorumludur. PKP ile ilgili faaliyetlerin (toplantilar,
bilgilendirme materyalleri, dijital iletisim faaliyetleri vb.) uygulanmasiyla ilgili maliyetler, ASKIi
tarafindan tahsis edilen biitgelerden karsilanacaktir. Tiim faaliyetler, ASKi'nin insan kaynaklari
kullanilarak gergeklestirilecektir. Proje Sahibi, insaat dncesinde, yuklenicinin faaliyetlerini
denetlemek Uzere cgesitli uzmanlk alanlarina sahip bir Denetim Danigsmani atayacaktir.
Denetim Danismani, PKP'nin uygulanmasini denetleyecek ve paydas katilim prosedurlerine
uyulmasini saglayacak Sozlesme Yoneticisi ve Sosyal Uzman gibi uzman personelden
olusacaktir.

Ayrica, ylklenici, ingaat asamasinda PKP gerekliliklerini uygulamak ve izlemek Uzere, ingaatin
baslamasindan 6nce en az bir Sosyal Uzman igeren 6zel bir Cevresel ve Sosyal (C&S) ekip
atayacaktir.

4.3 Yodnetim iglevleri ve Sorumluluklari

Proje organizasyonel yénetiminden sorumlu taraflarin rolleri ve sorumluluklari Tablo 4-1'de
verilmistir.

Tablo 4-1. Yonetim islevleri ve Sorumluluklar

Sorumlu v
Gorev Tanimi
Taraf

- Proje Sahibi, bu Projenin uygulayicisi ve yararlanicisidir.

ASKI - Sosyal uzmanlar, iletisim goérevlileri ve saha personelinden olugan, belirlenmis bir
paydas katilim ekibi, PKP'in uygulanmasini yénetecek ve paydaslarla duzenli

(Proje iletisimi kolaylagtiracaktir.

Sahibi/ - Proje Sahibi, Projenin genel cevresel ve sosyal performansindan nihai olarak

PUB) sorumlusudur.
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Sorumlu "
Gorev Tanimi
Taraf

- Proje Sahibi, insaat calismalari bagslamadan 6nce yikleniciye CSYP, PKP ve
YP'de belirtilen unsurlarin uygulanmasi konusunda ve isletme dénemi 6éncesinde
isletme déneminde galisacak personele egitim verecektir.

- Proje Sahibi, saha denetimlerine ek olarak, yiklenici tarafindan aylik olarak
sunulacak Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR) inceleyecektir.

Proje sahibi, insaat dncesinde miteahhidin faaliyetlerini denetlemek Ulzere cgesitli
uzmanlhk alanlarina sahip bir Denetim Danismani atayacaktir. Denetim Danismani,
asagida belirtilen personeli atayacaktir:

- Denetim Sézlesmesi Yoneticisi, Proje aciklama paketinde verilen onerilerin ve
gerekliliklerin yerine getirildiginden emin olmak icin yikleniciyi denetlemekle
sorumlu olacaktir. YUklenici tarafindan yurdtilen sirecleri ve eylemleri surekli
olarak izlemek ve uygunsuzluklarin giderilmesi igin yuklenici tarafindan alinmasi
gereken o6nlemleri belirlemekle sorumlu olacaktir. Ayni zamanda, insaat
asamasinda galisacak personele gerekli egitimin verilip verilmedigini kontrol eder.

. Bu, proje alanlarinin veya santiyelerin ve/veya yuklenici tarafindan derlenen kayit

Denetim ve raporlarin periyodik denetimlerini, teftiglerini ve/veya yerinde kontrollerini igerir.

Danismani - Sosyal/insan Kaynaklari Uzmani, PKP, CSYP'nin sosyal yonleri ve YP dahil
olmak Uzere Proje kapsamindaki tim sosyal &nlemlerin uygulanmasini
denetleyecektir. Uzman, Proje dizeyinde Sikayet Mekanizmasini yonetecek,
yuklenicinin sosyal taahhitlere uyumunu izleyecek ve Proje Sahibine dizenli
olarak rapor verecektir. Uzman, paydas katilim faaliyetlerine katilacak ve tim
istisarelerin belgelendiriimesini saglayacaktir. llgili bir Gniversite diplomasi
(tercihen yiiksek lisans) ve akici ingilizce ve Tiirkge bilgisi gereklidir.

- Denetim danigmani ayrica, yuklenicinin PKP ve SM ile ilgili gérevlerinin uygun
sekilde yerine getirilmesini ve gerekli kayitlarin (6rnegin, sikayet kayitlari, katihm
kayitlar1) CSYP/PKP gerekliliklerine uygun olarak tutulmasini ve raporlanmasini
saglayacaktir.

- Yuklenici, PKP gerekliliklerinin sahada uygulanmasini ve izlenmesini saglamak
icin en az bir Sosyal Uzman i¢ceren kendi C&S ekibini gérevlendirecektir. Bu ekip,
PIU uzmanlariyla yakin isbirligi icinde c¢alisacak ve paydas katihmi ve sikayet
yonetimi hakkinda duzenli olarak rapor verecektir. Yuklenici, PKP gerekliliklerine
uygun olarak aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR) Proje Sahibine
sunacaktir.

Sikayetler veya Cinsiyete Dayal Siddet (CDS) ile ilgili olaylar dahil olmak Uzere,
paydaslarla ilgili ciddi sorunlar ortaya ¢ikmasi durumunda, yuklenici derhal Proje
Sahibini bilgilendirecektir.

- Yuklenici ayrica, PKP gerekliliklerine uygun olarak, sikayet kayitlari ve toplanti
tutanaklar gibi paydas katilimiyla ilgili kayitlari tutmak ve sunmaktan da
sorumludur.

Yiiklenici
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5 SIKAYET MEKANIZMASI

Proje istisareleri sirasinda belgelenen paydaslarin endiseleri, arazi sahipleri ve hassas gruplar
tarafindan gundeme getirilen konular da dahil olmak uzere, proje uygulama stratejilerine dahil
edilecek ve bu PKP'de Ozetlendigi sekilde Sikayet Mekanizmasi (SM) araciligiyla ele
alinacaktir. Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, projeyle ilgili tim sikayet, sikayet ve
endiselerin zamaninda, etkili ve seffaf bir sekilde ¢ézilmesini saglamak ve etkilenen
paydaslara karsl hesap verebilirligi gli¢clendirmektir. Bu mekanizma, topluluk Gyeleri, arazi
sahipleri ve diger paydaslarin geri bildirim ve sikayetlerini iletmeleri icin birden fazla kanal
saglayacaktir. Anonim sikayetler, Diinya Bankasi'nin ESS10 standardina uygun olarak, kimligi
belirli sikayetlerle ayni 6zen ve gizlilikle kabul edilecek ve igleme alinacaktir.

Proje sirasinda ortaya ¢ikabilecek sikayetler, ic asamali bir sikdyet mekanizmasi araciligiyla
ele alinacaktir. ilk asamada, ASKI, yerel paydaslar ve PEK'lerden gelen sikayetleri alacak ve
ele alinacak olan SM'yi Uistlenecektir. ikinci asamada, yiiklenici, alt yiikleniciler, isciler ve insaat
faaliyetlerinden etkilenen halk tarafindan dile getirilen sikayetleri ydénetmek icin kendi ic SM'sini
kuracaktir. Bu mekanizma, ESS2 ile uyumlu olarak, isgtcuyle ilgili sorunlarin gizli ve guvenli
bir sekilde bildiriimesini saglamak icin Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM) olarak da iglev
gérecektir. Uclincii asamada, ILBANK, o6zellikle sikayetlerin c¢oziilememesi durumunda,
denetim ve eskalasyon mekanizmasi olarak gorev yapacaktir.

5.1 ASKI Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

ASKI tarafindan kurulan ve 7/24 hizmet veren “ASKOM (ASKIi Koordinasyon Merkezi)’ 185
Acil Yardim Hatti adl sistem, birincil iletisim kanali olarak hizmet vermektedir. ASKOM sistemi
resmi olarak projeye 6zgi bir sikdyet mekanizmasi olarak tanimlanmasa da, ASKi'nin
kurumsal duzeyde sikayet ve yanit platformu olarak islev gérmektedir.

Telefon numaralari, e-posta adresleri ve hizmet talep arayuzleri dahil olmak tzere tim ilgili
iletisim bilgileri, ASKi'nin resmi web sitesinde “iletisim” béliimiinde bulunabilir. Tim paydaslar,
bu kanallardan ASKi'ye dogrudan bireysel bagvurularini iletebilirler:

Bagimsiz Sosyal Uzman

isim: Demet BUYUMEZ
Organizasyon/ Firma: Alter Uluslararasi Mihendislik ve Musavirlik Hizmetleri A.S.

iletisim Numarasi: dmtbymz08@gmail.com

Sikayetler, ASKi ile koordineli olarak Projenin Sikayet Yénetimi ve Cdzimleme (GRM)
sorumlusu olarak atanan Bagimsiz Sosyal Uzman tarafindan kaydedilecek ve ydnetilecektir.
Proje ile ilgili toplanan sikayetler Ek-D'de yer alan Sikayet Formuna kaydedilecek ve ardindan
Sikayet Kaydi'na (bkz. Ek-F) kaydedilecektir. Sikayet kapatildiktan veya giderildikten sonra,
sikayetci bilgilendirilecek ve ilgili kayitlar Sikayet Kapatma Formunda (bkz. Ek-E) tutulacaktir.
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Tam sikayetler kaydedilecek ve niteligine gore siniflandirilacaktir (6rnedin, gevresel, sosyal,
arazi edinimi, ingsaatin etkileri). Sikdyet mekanizmasi, tim paydaslarin sikayetleri hakkinda
makul bir sure iginde geri bildirim almasini saglayacaktir.

Farkli kanallardan gelen sikayetler tek bir sistemde kaydedilecek ve asagida belirlenen sire
ve uygulama cergevesi iginde ¢cézimler sunulacaktir.

Acil ¢6zim ve/veya destek gerektiren talepler ayni gun icinde yanitlanacak ve destek
sa@lanacaktir. Tim bekleyen sikayetler/talepler iki (2) is glini icinde kaydedilecek, on (10) is
glni icinde incelenip degerlendiriiecek ve en ge¢ on bes (15) is guni icinde
sonuclandirilacaktir. Ardindan, sikayeti ¢ézmek igin gerekli dizeltici énlemler alinacaktir.
Sikayete uygun bir ¢bzim, sikayet sorusturma asamasinin tamamlanmasindan itibaren iki (2)
is guna icinde sikayetciye bildirilecektir.

Sikayet mekanizmasi, ilk karardan memnun olmayan sikayetgiler icin bir temyiz slreci de
icerecektir. Temyiz basvurusu yapilmasi halinde, ASKi, icme Suyu Projeleri Departmani
Mudurid'nin de katihmiyla ikinci bir inceleme yapacaktir. Sorun ¢dzilmezse, sikayetcilere
yasal yollara basvurma haklari konusunda bilgi verilecektir.

5.2 Yiiklenici ve Denetim Yiiklenicisi Duzeyinde Sikdayet Mekanizmalari

Denetim danismani ve yiiklenici, asagidaki BM Kilavuz ilkeleri temelinde ayri SM'er
gelistirecektir?:

e Mesru: Kullanim amaglari dogrultusunda paydas gruplarinin givenini kazanmak ve
sikayet sureclerinin adil bir sekilde yurutilmesinden sorumlu olmak;

e Erisilebilir: Kullanim amaglari dogrultusunda tim paydas gruplari tarafindan bilinmesi
ve erisimde 6zel engellerle kargilasabilecek kisilere yeterli yardimin saglanmasi;

» Ongoriilebilir: Her asama igin gésterge niteliginde bir zaman gergevesi igeren agik ve
bilinen bir prosedur saglamak ve mevcut sure¢ ve sonug tdrleri ile uygulamanin
izlenmesi i¢in kullanilan araglar konusunda netlik saglamak;

e Adil: Magdur taraflarin, adil, bilgilendirilmis ve saygil sartlar altinda sikayet slrecine
katilmak icin gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanlik kaynaklarina makul bir sekilde
erigsebilmelerini saglamak;

o Seffafhk: S$ikayetin taraflarini  surecin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek ve
mekanizmanin etkinligine guven olugturmak ve kamuoyunun ilgisini gekmek igin
mekanizmanin performansi hakkinda yeterli bilgi saglamak;

e Haklarla uyumlu: Sonuglarin ve g¢o6zimlerin uluslararasi alanda taninan insan
haklariyla uyumlu olmasini saglamak;

e Surekli 6grenmeyi miimkiin kilmak: Mekanizmay: iyilestirmek ve gelecekte sikayet
ve zararlarin onlenmesi icin dersler gikarmak Uzere ilgili onlemlerden yararlanmak
(sikayetlerin sikh@i, kaliplar ve nedenlerinin dizenli analizi; sikayetlerin ¢ézimu igin

2 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR EN.pdf
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kullanilan stratejiler ve slrecler; ve bu strateji ve sureclerin politika, prosedir vb.
iyilestirmedeki etkinligi).

e Katiim ve diyalog temelinde: Tasarim ve performanslari konusunda, bunlarin
kullanimina yonelik paydas gruplarina danismak ve sikayetleri ele almak ve ¢bézmek
icin diyaloga odaklanmak (sikadyet mekanizmasinin tasarim ve performansi konusunda
etkilenen paydas gruplariyla dizenli olarak iletisim kurarak, mekanizmanin ihtiyaclarini
karsiladigindan, pratikte kullanilacagindan ve basarisinin sadlanmasinda ortak bir
¢ikar oldugundan emin olmak).

Denetim danismani/ytklenicinin  sosyal uzmanlari, $M'nin  uygulanmasindan ve
raporlanmasindan sorumlu olacaktir.

Yuklenici, seferberlik baslamadan 6énce kendi SM'sini olusturacak veya mevcutsa
kullanacaktir. Sorumlu kisi, santiyede alinan sikayetleri s6zli olarak veya yerel topluluklarin ve
iscilerin kolayca ulasabilecedi santiye girislerine yerlestirilecek sikayet kutulari araciligiyla
kaydedecektir. SM, dogrudan ve sdzlesmeli ¢calisanlar icin gegerli olacaktir.

Yuklenicinin sorumlu personeli, santiyede aldiklari isci ve halkin sikayetlerini kaydedecek,
kaydedecek ve kapatacaktir. Tim kayitlar, kayit ve revizyon igin ASKi'ye iletilecektir.

5.3 ILBANK Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydaslar, yukarida belirtilen kanallar araciligiyla tatmin edici bir ¢ézime ulasamazlarsa veya
daha st dlizey bir agiklama talep ederlerse, ILBANK'In iletisim kanallarina ulasabilirler.

ILBANK:

Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

Telefon: +90 312 508 79 79 or +90 312 508 79 90
E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr

Posta Adresi: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, Sikayet Diizeltme Mekanizmasi
Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/Ankara

Tablo 5-1. $M'nin 6ne ¢ikan ozellikleri

m Siurecin Aciklanmasi Zaman Cergevesi Sorumlu

Sikayetler, ASKi'nin
SM Uygulama belirledigi ) _ kanallar _ )
Yapis| aracilhigiyla, érnegin telefon Devam Ediyor ASKI (PUB)
hatti, e-posta ve posta
hizmeti yoluyla iletilebilir..
Sikayetler  su  yollarla
iletilebilir:
-Acil yardim hatti: 185
Sikayetlerin -Web sitesi: www.adana- Ediyor ASKi (PUB),
Kabulu aski.gov.tr Yuklenici
-Resmi mektup
-E-posta: info@adana-
aski.gov.tr
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m Siirecin Agiklanmasi Zaman Cercgevesi Sorumlu

Sikayetler kategorilere Sikayetin alinmasindan ]
Siralama ve ayrilacaktir (6rnegin, | sonra ASKI (PUB),
Isleme gevresel, sosyal, arazi Yuklenici

edinimi, ingaatla ilgili).
Sikayetin  alindigi, ASKi Alinmasindan itibaren 2

Onay ve Takip tarafindan 2 is gunu iginde is guni igcinde ASKI (PUB),
teyit edilecektir.
Dogrulama, Sikayetin  niteligine goére 10 is glnl iginde
Arastirma ve so__ru__gturma y.url_J_tuIecektl_r. ASKI (PUB),
Eylem Cozamler, ilgili proje - .
S T Yuklenici
ekipleriyle koordineli olarak
geligtirilecektir.
Ge[| Bildirim §|k?yet . .:sa}_hlp_I.eH, 15 is glinu iginde ASKI (PUB),
Saglama sikayetlerinin  ¢dzimuyle
ilgili geri bildirim alacaktir.
izleme ve Sikayetlere iliskin veriler, insaat sirasinda ii¢ ayda
Degerlendirme egilimleri  degerlendirmek  bir
ve proje katihmini  Isletme sirasinda yilda ASKI (PUB)

iyilestirmek icin periyodik  bir
olarak toplanacak ve analiz
edilecektir.

5.4 Ulusal Sikayet Kanallari

CIMER, vatandaslarin kamu kurumlari ve projeleriyle ilgili sorunlari bildirmelerine olanak
taniyan merkezi bir sikdyet kanalidir. CIMER'e iletilen sikayetler, ¢cézimlenmesi igin ilgili
makamlara iletilir.

CIMER:

Web sitesi: https://www.cimer.gov.tr/

Acil yardim hatti: 150

Telefon: +90 312 590 20 00

Posta Adresi: T.C. Cumhurbagkanligi Killiyesi, Bestepe/ANKARA

Fax: +90 312 473 64 94
YIMER (Yabancilar iletisim Merkezi), Tirkiye'de yasayan yabancilar ve miilteciler igin 6zel bir

sikayet kanall sunmaktadir. YIMER'e iletilen sikayetler, ¢dziimlenmesi igin ilgili makamlara
iletiimektedir.

YIMER:

Web sitesi: www.yimer.gov.tr

Acil yardim hatti: 157

Telefon: +90 312 157 11 22

Posta Adresi: T.C. Cumhurbaskanlhi@i Killiyesi, Bestepe, ANKARA
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55 Sikayet Mekanizmasinda CSi/CT'ye Ozgii Hiikiimler

Cinsel Sémiri ve istismar (CSi) ve Cinsel Taciz (CT) riski bu proje icin disik olarak
degerlendiriise de, GM bu tir vakalari gizli ve etik bir sekilde ele almak igin hikumler
icerecektir. CSI/CT sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi, proje sahasinda gérevlendirilen
egitimli ASKi personeli (6rnegin, sosyal uzmanlar, saha personeli veya iletisim gérevlileri)
araciligiyla verilecektir. Bu egitimli personel, tim proje calisanlari ve yerel paydaslarla yiz
yuze farkindalik oturumlari diizenleyerek herkesin haklarini, sikayet icin mevcut kanallari ve
gizlilik ilkelerini anlamasini saglayacaktir.

Gizli Sikayet isleme Protokolii'nde asagidaki adimlar belirtilmelidir:

1) Cinsel Sémiirii ve istismar (CSIi) veya Cinsel Taciz (CT) ile ilgili raporlar, yalnizca bu tiir
vakalari ele almak icin 6zel olarak egitilmis ve yetkilendiriimis personel tarafindan alinacaktir
(6rnegin, belirlenen Sosyal Uzman veya Proje kapsaminda gdrevlendirilen sorumlu personel)..

2) Sikayet alindiginda ve yalnizca magdurun acik rizasi ile vaka icerigi 6n degerlendirmeye
tabi tutulmaksizin 24 saat icinde PMU bulnyesindeki Projeden sorumlu sosyal uzmana
dogrudan iletilecektir.

3) Sikayetle ilgili bilgiler yalnizca PIU Baskani ile ve yalnizca gerekli oldugu durumlarda
paylasilacaktir. Hicbir kosulda baska higbir kisi veya kurum vaka detaylarina erisemeyecektir.

4) Magdurun kimligi siki bir sekilde korunacak ve magdur hicbir sekilde iddia edilen faille
yuzlestiriimeyecektir.

5) Magdurun bilgilendirilmis onayi dogrultusunda, gerektiginde psikososyal destek, hukuki
yardim ve tibbi hizmetlere yonlendirme yapilacaktir.

Bu protokol, Diinya Bankasi ESS10 ve lyi Uluslararasi Endistri Uygulamalari (GIIP) ile uyumlu
olarak tasarlanmistir ve gizlilik, haysiyet ve etkilenen bireylerin korunmasini saglamak igin
magdur odakli bir yaklasim benimsemektedir.

Dinya Bankasi ESS10 ve iyi uluslararasi uygulamalarla uyumlu olarak, asagidaki hukimler
entegre edilecektir:

¢ insaat sahasindaki sikayet kutulari ve telefon hatti dahil olmak {izere anonim bildirim
secenekleri,

e Sikayetcilerin kimligini ve onurunu koruyan Gizli Sikayet isleme Protokolii. Protokol,
magdur odakli bir yaklagim icermeli, psikososyal destek hizmetlerine, hukuki yardima
ve gerekirse tibbi yardima aninda yénlendirme sunmaldir.

o Cinselistismar ve tacizle ilgili sikayetleri uygun sekilde yonetmek i¢in toplumsal cinsiyet
duyarhhgi, yargilamadan dinleme ve travma bilgisine dayal yaklagimlar konusunda
sosyal uzman veya sorumlu kigilerin egitimleri.
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6 iZLEME VE RAPORLAMA

6.1 PKP'nin Uygulanmasinin izlenmesi ve Raporlanmasina iliskin Ozet

PUB, Proje slresince PKP faaliyetlerini izleyecektir. Bu PKP'nin agiklanmasinin ardindan,
paydaslarin geri bildirimlerine goére guncellenecektir. PKP'de yer alan ancak paydaslar
tarafindan kabul edilmeyen iletisim araglari da geri bildirimler dogrultusunda glincellenecektir.
Ayrica, Proje kapsaminda meydana gelebilecek onemli degisiklikler durumunda PKP
glncellenecektir. Bunlarin yani sira, sikdyet mekanizmasinin uygulanmasina iligskin 6zet,
kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla kimlik bilgileri ¢ikarilmis olarak ASKi web
sitesinde (www.adana-aski.gov.tr) yayinlanacaktir.

Yuklenici, CSYR'leri aylik olarak PUB'ya teslim edecektir. Bu CSYR'leri inceledikten sonra,
Proje Sahibi, sikayetlerin 6zeti ve bunlarin nasil ¢é6zuldigu, sikayet kayitlar ve Sikayet Kaydi
ile birlikte, cevresel ve sosyal performanslarina iliskin CSYR'leri {ic ayda bir iLBANK'a
sunacaktir. Proje icin olusturulan sikayet mekanizmasinin etkin bir sekilde kullaniimasi
amaglanmaktadir ve gsikayet mekanizmasinin c¢iktilarinin istatistiksel 6zeti PYB'ya
raporlanacaktir. Boylece, sikayetlerin yogunlastigi konular, sikayet sayisi, ¢ozumler ve
zamanlama, Ek-E'de verilen veri tabani ve Sikayet Kaydi araciligiyla takip edilecektir.

Bu PKP'in uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri Tablo 6'da
belirtiimistir. 1. Yeniden Yerlesim Planinda ayrintilar belirtildigi Uzere, bu PKP'in uygulanmasi
igin, izleme faaliyetleri de dahil olmak (izere bir biitge ayrilmistir. ASKi (Bagimsiz Sosyal
Uzman) tarafindan yuratilecek aylik strekli izleme faaliyetlerinin maliyeti 100.000 TRY olarak
tahmin edilmektedir.
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A daki l ikavetl e Alinan sikayetlerin sayisinda ingaat ve insaat ve
. sagidaki ayrintilari igeren sikayetlerin sayisi ve azalma isletme isletme Aylik
ard: S N e Sikayetlerin kapanig oraninda = Veritabani Veritabani  (jngaat)
o Cinsiyet, il, sikayet kategorisi, artis (kapanan sikayetler /
sikayetlerin dL.J.ru"mu"(kapatlImlg, toplam sikayet sayisi) Yilda iki kez
beklemede, ¢6zilmus) vb. e Sikayetlerin kapanis siiresinde (isletme)
o Gegersiz sikayetlerin sayisi azalma
ingaat ve ingaat ve Aylik
o . o isletme isletme (insaat)
;: |I§SIgunu hedef sure iginde yanitlanan sikayet 90% hedef Veritabani Veritabani
y Yilda iki kez
(Isletme)
ni i i t i t Ug aylik (i t
S.M.nlln uygulanmasi hakkinda paydaglarei g"erl SM sonuglari hakkinda Ingaat ve Ingaat ve ¢ aylik (Insaat)
bildirimde bulunmak (danigsma sayisi ve tird, avdaslara diizenli raporlama Isletme Isletme
katilimci sayisi, katilimci paydaslarin tird vb.) paydas P Raporlama Raporlama | Yilda iki kez (isletme))
Planlanan Paydas Katiim Faaliyetlerinin Sayisi o  Gergeklestirilen faaliyetlerin insaat ve insaat ve Aviik
Planlanan Paydas Katilim Faaliyetlerinin Tiri sayisinda artis Isletme Isletme (iz Iaat)
Katilimci paydaslarin sayisi e Katimci sayisinda artis Raporlama Raporlama ¥
Katihmci paydaslarin tiru e  Farkl tirdeki paydaslarin Yilda iki kez
Faaliyet kayitlari, toplanti tutanaklari, katihmci sayisinda artis (grup veya Kisi (isletme))

kayitlari ve ilgili raporlar, belgeler vb. olarak)

* Degerlendirme sikhgi, projenin i¢ izleme taahhutlerine uygun olarak belirlenmistir. Ancak, sikayetlerin zamaninda sunulmasini ve etkili bir sekilde ¢6zilmesini saglamak igin
yuklenici ve proje birimleri tarafindan haftalik i¢ kontroller yapiimasi tavsiye edilmelidir.
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6.2 Paydaglara Raporlama

Etkili paydas katilimi, seffafligi saglamak ve tum taraflar arasinda glveni korumak igin surekli
bir geri bildirim dongusu gerektirir. Paydaslarin geri bildirimleri, endise ve Onerilerin proje
uygulamasina entegre edilmesini saglamak igin belgelenecek ve sistematik olarak gdézden
gegirilecektir. ASKi biinyesinde sosyal uzmanlar, iletisim gérevlileri ve saha personelinden
olusan 6zel bir paydas katilim ekibi, paydaslarin goruslerini toplamak, analiz etmek ve yanit
vermekten sorumlu olacaktir. Bu, raporlama mekanizmalarinin sadece bilgilendirici degil, ayni
zamanda katilimci olmasini da saglayacaktir.

ASKi'nin operasyonel kapasitesi dahilinde uygulanabilir ve surdirilebilir sinirli sayida iletisim
yéntemi onceliklendirilecektir. Bunlar arasinda paydas toplantilari, muhtarlar gibi toplum
liderleri araciligiyla yapilan resmi duyurular ve kurumsal web sitesi ve e-posta gibi dijital
kanallar yer almaktadir. Bu yontemler sunlardir:

o Paydas Danisma Toplantilari ve Toplum Danigsma Toplantilar: Etkilenen
topluluklar, arazi sahipleri ve ilgili makamlarla U¢ ayda bir duzenli toplantilar
duzenlenerek proje durumuna iliskin guncel bilgiler verilecek, yeni endiseler ele
alinacak ve etki azaltma onlemlerine iliskin geri bildirimler toplanacaktir.

e Resmi Bildirimler: Yazili bildirimler (6rnegin, muhtarlar gibi yerel yetkililer araciligiyla)
paydaslari, 6zellikle arazi sahiplerini ve topluluk temsilcilerini 6nemli proje gelismeleri
hakkinda bilgilendirmek icin kullanilacaktir.

« Dijital iletisim Kanallar: Proje giincellemeleri, gevresel ve sosyal izleme raporlari ve
paydaslarin sorularina verilen yanitlar ile ilgili bilgiler ASKi'nin resmi web sitesi, diger
ilgili dijital platformlar ve e-posta yoluyla paylasilacaktir.

Bu iletisim kanallari ASKI ile istisare edilerek belirlenmis olup, kurumun kapasitesi dahilinde
uygulanabilir kabul edilmektedir. Uygulama sirasinda 6zel bir intiya¢ ortaya ¢ikmasi halinde,
diger yontemler (6rnegin basil brogurler, kamuya agik posterler) de degerlendirilebilir.
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ADANA ASKi

ADANA ASKi

Imamogiu - Yedigéze Baraji Su lletim Hatti Projesi

BIREYSEL FORM

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Gorusme konusu:

1. Toplanti Detaylan:

Gorisllen Kurulus:

iletisim Sekli

Gorisilen Kisinin Adi-Soyad:

Telefon / Ucretsiz Numara

U 0g g o

Telefon: Yuz yize gérusme
Adres: Website / E-posta
E-posta: Diger (Aciklayin)
Paydas Tiri

O

Devlet Kurumlari

O

Yerel Topluluklar

Yuklenici

Ol O

Hassas
Gruplar

STKlar

O
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O]

Etkilenen Bireyler
(PEKIer)

Diger
belirtiniz):

(latfen

2. Goriisme Detaylari

Projeyle ilgili sorular:

Projeyle ilgili
endiseler/geri
bildirimler:

Yukarida belirtilen
gorlslere verilen

yanitlar:
Kaydedilen Sikayetcinin
Adi/Soyadi: Adi/Soyadi:
Imza: imza
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EK B-2: Halk Danigma Toplantisi1 Tutanagi Sablonu

imamoglu - Yedig6ze Baraji Su iletim Hatti Projesi

Toplanti Tarihi:
280\
//{r’ \ \\\

—= Saat:
&, Al * A =
zl;5;,.- n _-'r." Lial o
N R OLr T A
"'-'E‘"- ||I A <|_I ‘__\Q. .
e L ] Yer
'*S»;ﬁ_ £
{%—'I_:l:‘ Q.:l .

Toplanti TUri: Kamu Paydaslari Danisma Toplantisi

1. Organizator Bilgileri

Organizator Kurulus  irtibat Kisisi Baslik iletisim Bilgileri
ASKI (PUB)

2. Sunucular

isim Kurulus Unvan Sunum Konusu

3. Sunum Ozeti (Ozetleri)
- Projenin genel goérinimu ve mevcut durumu
- Cevresel ve sosyal riskler ve risk azaltma énlemleri
- Sikayet Mekanizmasinin tanitimi
- Projeden Etkilenen Kisilerin Haklar1 (PEK)

4. Sorular / Yorumlar

Katilimci Adi Soru/Yorum Yanitlayan Yanit Ozeti

5. Katilimci Listesi

isim Bagli oldugu kurum iletisim (Istege Imza (Uygunsa)
bagl)

(Gerekirse ayri bir katilim gizelgesi ekleyin.)
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6. Paydas Tiiru (birini isaretleyin)

[ peviet kurumu [ Etkilenen Kisi (PEK)
D Yerel Yonetim D Hassas Gruplar
D STKlar D Yiiklenici
[ biger qiitfen belirtiniz):
7. Paylasilan Belgeler
- Basili brosurler ( CSYP 6zeti, PKP bilgileri)
- PowerPoint slaytlari
- SM brosdri
8. Anahtar Sonuglar / Mutabik Kalinan Eylemler
- Topluluk tyeleri muhtarlar araciligiyla iletisimin iyilestirilmesini talep etti

- ASKI, bliylik ¢aph ¢alismalar éncesinde 15 giin dnce sakinlere bildirimde bulunmayi kabul
etti

- [Yer]'de ek toplanti planlanacak

Formu Dolduran: [Adi, Unvani]

imza:

Tarih:
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ADANA ASKi

ADANA ASKi

Imamogiu - Yedigéze Baraji Su lletim Hatti Projesi

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplanti Konusu:

1. SIKAYETGININ OZELLIKLERI

Ad-Soyad: Sikayet Bildiren:

TR Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara |:|
Telefon: Yiz Yize Toplanti |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayin) |:|

Paydas Tiiri

Devlet Kurumu D

Yerel Yonetim

O

O

Yuklenici

STKlar

O

O

Hassas Gruplar
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Etkilenen Kigiler | Diger (latfen
(PEKIer) belirtiniz):
2. Diger (litfen belirtiniz):

Sikayetin aciklamasi:

Sikayetci tarafindan talep
edilen ¢6zim yontemi

Kaydeden Kisgi:

Ad-Soyad/imza

Sikayetginin

Ad-Soyad/imza




EK -D Sikayet Kapatma Formu Ornegi
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ADANA ASKi

ADANA ASKi

Imamogiu - Yedigéze Baraji Su lletim Hatti Projesi

SIKAYET KAPAMA FORMU

Formu Dolduran:

Tarih:

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

1

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Sikdyet Kaydi Formunda
belirtilen gikdyet giderilirse,
bu bélim sikayetci
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikédyet Kapanis Tarihi:

Sikayeti Kapanan Kisinin Tam Adi/imzasi:

Sikayetginin Tam Adi/imzasi:
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Ek —E Sikayet Kaydi Ornegi
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