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-
A. IC KONTROL SISTEMINININ GENEL ESASLARI

5018 sayili kamu Mali Yonetimi ve kontrol kanununla, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol
mekanizmalari yerine i¢ kontrol alaninda yasanan ¢agdas gelisme ve uygulamalardan ve uluslararasi
orgltlerce olusturulan standart ve yontemlerden yararlanilarak bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
dngoérilmistir. Kanun’un “ic kontrol Sistemi” baslikli besinci kisminda (madde 55-67) i¢ kontrol
Sistemi dizenlenmistir.

1-Amagc:
5018 sayili kanunun 56 nci maddesinde i¢ kontrolin amaglari;

« kamu gelir, gider, varlik ve yikimluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yénetilmesini,
« kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

» Her tirll mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

« karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

» Varliklarin kotiye kullaniimasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak olarak
belirlenmistir.

2-Kapsam:

Ic kontrol, faaliyetlerin belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun yiritilmesi, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, mali ve mali olmayan bilgilerin
gavenilirliginin saglanmasi amaciyla idare tarafindan gelistirilen her tiirli organizasyon, yontem ve
surecler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve mali olmayan kontrolleri ifade etmektedir.

3-Dayanak:

ic kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri iceren yasal mevzuat sunlardir:

« 5018 Sayili kamu Mali Yonetimi ve kontrol kanunu,

+ g kontrol ve On Mali kontrole iliskin Usul ve esaslar,

» Strateji Gelistirme Birimlerinin calisma Usul ve esaslari Hakkinda Yonetmelik
« ¢ denetcilerin calisma Usul ve esaslari Hakkinda Yonetmelik,

+ kamu ic kontrol Standartlar Tebligi,

+ kamu i¢ kontrol Standartlarina Uyum eylem Plani rehberi,

e diger mevzuat.

4- ic Kontroliin Temel ilkeleri:

ic kontrol ve On Mali kontrole iliskin Usul ve esaslarin 6’'nci maddesinde i¢ kontroliin temel ilkeleri
asagidaki sekilde belirlenmistir.

« ¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitiilir.

+ ¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde &ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
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« i¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

* i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.
» i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler belirlenir.

» I¢c kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

5-ic Kontrol Sisteminin Bilesenleri:

Maliye Bakanlgi tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili resmi Gazetede yayimlanan kamu i¢
kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar icin gerekli 79
genel sart belirlenmistir. Kamu i¢ kontrol Standartlari, idarelerin ic kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde temel yonetim kurallarini gosterir. Tim
kamu idarelerinde tutarli kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaclar. kamu i¢ kontrol Standartlari 6zetle su sekildedir:

» Kontrol Ortami Standartlari: Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel
bir cercevedir. idarenin yoneticileri ve calisanlarinin i¢c kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik
degerlere ve dirlst bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendiriimesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde belirlenir.

Kontrol Ortami bileseni;

v'Etik degerler ve duristlik,

v'Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gérevler,
v'Personelin Yeterliligi ve Performansi,

v'Yetki devri, olmak (izere 4 standart altinda 26 genel sarttan olusmaktadir.

« Risk Degerlendirme Standartlan: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi slrecidir. risk
degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve
sureklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen
amac ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

risk degerlendirme hileseni;
v'Planlama ve Programlama,

v'Risklerin Belirlenmesi ve degerlendirilmesi, olmak lizere 2 standart altinda 9 genel sarttan
olusmaktadir.

I
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* Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglamak ve belirlenen riskleri ydonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir. Onleyici,
tespit edici ve dlzeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan
ve degerlendirilen risklerin yonetilmesi amaciyla olusturulan tiim prosediir, uygulama ve kararlardir.
Her seviyede ve her faaliyet alaninda bulunmaldir.

Kontrol Faaliyetleri bileseni;

v’kontrol Stratejileri ve Yontemleri,
v'Prosediirlerin Belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
v'Hiyerarsik kontroller,

v'Gorevler Ayrilig),

v'Faaliyetlerin Surekliligi,

v'Bilgi Sistemleri kontrolleri olmak Gzere 6 standart altinda 17 genel sarttan olusmaktadir.

. Bilgi ve iletisim Standartlari: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢c kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.
Idarenin ihtiya¢ duyacag her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve sturede iletilir.

Bilgi ve iletisim bileseni;
v'Bilgi ve iletisim,

v’ Raporlama,

v'Kayit ve dosyalama Sistemi,

v'Hata, Usulstzluk ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi olmak lGizere 4 standart altinda 20 genel sarttan
olusmaktadir.

izleme Standartlari: izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek tizere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gézden gecirilir ve degerlendirilir.

izleme bileseni;
v'ic kontroliin degerlendirilmesi,

v'ic denetim olmak izere 2 standart altinda 7 genel sarttan olusmaktadir.
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6-i¢ Kontrol Kapsaminda izlenmesi Gereken Yol:

ic kontrol asil olarak yonetim sorumlulugunu esas almakla birlikte etkin bir ic kontrol sisteminin
kurulmasi ve isleyisinin saglanmasi siirecinde idarenin bitin yodnetim kademeleri ve personeli
sorumludur.

ic kontrol sisteminin olusturulmasi ¢calismalarinin, iist yéneticinin gézetiminde,
* Mali Hizmetler Dairesinin Baskanhginin teknik destegi ve koordinatorliigiinde,

e Harcama Birimlerinin bizzat katilimiyla ve uygulamasiyla,

¢ icdenetim Biriminin danismanlik destegiyle yiritiilmesi gerekmektedir.




Standart
Kod No

KOS 1.1

KOS 1.2

KOS1.3

Standart ve Genel Sart

i¢c kontrol sistemi ve
isleyisi yonetici ve
personel tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

idarenin yéneticileri i¢
kontrol sisteminin

uygulanmasinda personele

ornek olmalidirlar.

Etik kurallar bilinmeli ve

tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmahdir.
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i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani WEB
sitemizde yayinlanarak
bilgilendirme yapilmistir. Ust
yonetim tarafindan sistem

kismen sahiplenmekte ve
desteklenmektedir.

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasi konusunda gerekli
destegi saglayarak personele
ornek olmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri ve Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik
geregi etik komisyonu
olusturulmustur. Goreve baslayan
personellere etik s6zlesmesi
imzalatilarak 6zlik dosyalarina
konulmaktadir.

Ongoriilen Eylem veya

Eylemler

ic Kontrol sisteminin tim
calisanlar igin benimsenmesi ve
desteklenilmesi ile ilgili
calismalara devam edilecektir.

Tim birimlerden, i¢ Kontrol
Hazirlama Grubunda gorev
almak Gzere personel istenerek,
ic Kontrol islemlerinin idarenin
tabanina yayilmasi
saglanacaktir.

I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

isbirligi

Sorumlu Birim Yapilacak
Birim

insan
Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Bagkanligi

Tim Birimler

Mali Hizmetler
Dairesi TUm Birimler
Bagkanligi

Egitim, Seminer

Tamamlanma

Tarihi

Aralik 2024

Ocak 2023

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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KOS 1.4

KOS 1.5

KOS 1.6

Faaliyetlerde durustlik,
saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

idare personeline ve
hizmet verilenlere adil ve
esit davranilmahdir.

idarenin faaliyetlerine
iliskin tim bilgi ve belgeler
dogru, tam ve glivenilir
olmalidir.
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Kurumumuzca hazirlanan
Stratejik Plan, Performans
Programi, Butge, Kesin Hesap,
idare Faaliyet Raporu i¢ ve dis
denetgilerce incelenmekte ve
Belediye Meclisince
onaylanmaktadir. Onaylanan
Stratejik Plan, Performans
Programi, idare Faaliyet Raporu
web sitesinde yayinlanarak
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Personele ve vatandaslara adil ve
esit davranilmaya 6zen
gosterilmektedir. Personel
Memnuniyet Anketi ve Hizmet
Degerlendirme Anketi heryil

yapildigi gibi bu yilda yapilacaktir.

K urum da Y onetim Bilgi Sistemi,
Abone Bilgi Sistemi, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, Arsiv
Yonetim Sistemi ve diger
sistemler kullanilmakta olup bu
sistemlerle

uretilen bilgi ve belgelerin
dogrulugu,tamligi ve
glvenilirliginin temini agisindan
sistemler

Gzerinde kontrol mekanizm alari
bulunmaktadir. Kurum da ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi

kurularak belgelendirilmesi
saglanmistir.

KOS 1.4.1

KOS 1.5.1

Kurumumuzda Stratejik Plan,
Performans Programi, Biitge,
Faaliyet Raporlari ve diger tiim
raporlarin, diizenli olarak Web
sayfamizda yayimlanmasina
devam edilecektir.

Adil ve esit davraniglarla ilgili
olarak yapilacak miiracaatlarin
ilgili birimin yanisira, Etik
Komisyonun da
degerlendirilmesi saglanacaktir.

Mali Hizmetler
Dairesi
Baskanhg

insan
Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem
Dairesi
Baskanhgi

TUm Birimler

Degerlendirme

Aralik 2024

Her Yil

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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KOS 2

KOS 2.1

KOS 2.2

KOS 2.4 KOS 2.3

KOS 2.5

Yes)

O/

%
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Misyon Organizasyon Yapisi ve Gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi

olusturulmaldir.

idarenin misyonu yazili
olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Misyonun
gerceklestirilmesini
saglamak tizere idare
birimleri ve alt
birimlerince yirutilecek
gorevler yazil olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

idare birimlerinde
personelin gorevlerini ve
bu gorevlere iliskin yetki
ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim
cizelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin
teskilat semasi olmali ve
buna bagli olarak
fonksiyonel gérev dagihmi
belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisli, temel
yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik
ve uygun raporlama

iliskisini gosterecek sekilde

olmalidir.

Kurumumuzun Misyonu 2020-
2024 Stratejik Planda belirlenmis

ve web sitemizde yayimlanmistir.

Kurumuzun tim birimlerinde
misyon ve vizyon ile ilgili basili
evraklar panolara asiimistir.

Kurumumuz iSO 9001
calismalirinda is akis stregleri,
gorev tanimlari tim birimlerde
yapilmistir.2020-2024 Yillar
Stratejik Planinda misyonu
gerceklestirmek lizere belirlenen
hedefleri gergeklestirmekten

sorumlu birimler tespit edilmis ve

yayimlanmistir.

Birimlerde gorev yapan
personellerin gorev, yetki ve
sorumluluklari yazili olarak
belirlenmistir.

Kurumumuz tiim harcama
birimlerinin teskilat semalari
mevcuttur. Tim harcama
birimlerimizde fonksiyonel gorev
dagilimlar yazil olarak
belirlenmistir.

idarenin organizasyon semasi
olusturulurken birimler temel
yetki ve sorumluluk dagilimina
bakilarak ilgili ist makamlara
baglanmistir.

KOS 2.2.1

KOS 2.2.2

KOS 2.4.1

TUm harcama birimleri gérev
dagilim tablolarini gézden
gecirerek glincel tutulmasini
saglayacak.

Tim birimlere ve alt birimlere
ait calisma yonergeleri
gerektiginde ve mevzuat
degisikligi dogrultusunda
glincellenecektir.

Kurumumuz tiim birimlerin
teskilat semalari ve fonksiyonel
gorev dagilimlari gerek
goruldikee glincellenecektir.
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Strateji ve
Gelistirme
Dairesi

Baskanligi

TUm Birimler

Strateji ve
Geligtirme
Dairesi

Baskanligi

TUm Birimler

insan
Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Bagkanlig

Tum Birimler

Gorev
Tanimlari, is
Akis Semalari

Surekli

Yonerge Surekli

Teskilat Semasi
ve Fonksiyonel
Gorev
Tanimlar
cizelgesi

Her Yil

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorulmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.



anoe

ADAN,

Yes)

3
O/

o %
SHip e

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2023/2024 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

idaremiz hassas gorevleri
tanimlanarak, kurum

. - .. Strateji ve
onceliklerine gore siralanip edleinne Hassas
. L KOS 2.6.1 | listelenecek ve bu gérevlerin T TUm Birimler | Gorevler Aralik 2023
Idar.emn ygnetlcnerl, yiiritilmesine iliskin galLe&I ) e
© falalvl'y?tlenq prosedurler belirlenerek askaniigl
: yHrUtTlme.T.m;e ez personele duyurulacaktir.
S i?:::jurﬁé:?blglirlemeli Ve Daire Baskanliklarinca hassas
personele duyurmalidir. gorevlerin belirlenip listelerinin | Strateji ve
Bl Sl a5 A | ShelUlmER) B e il el TamiBirimler || 222232 larank 2023
faaliyetlerinin ylrutilmesinde yuratilmesine iliskin Dairesi Gorevler Listesi
hassas gorevlere iliskin yazil proseddrlerin belirlenerek Baskanligi
prosedirler tanimlanmamistir. personele duyurulmasi
EBYS sistemi Gizerinden verilen
Her diizeydeki yoneticiler gorevin sonucu ve tamamlanma Mevcut duru'r.n bL_J
~ verilen gorevlerin suresi takip edilebilmektedir. Alo genel §afta yonelik
: sonucunu izemeye 185 ¢agri merkezine gelen malkul gvuygnce
g yénelik mekanizmalar ¢agrilarin sonuglarinin saglad|g|. |(;'|n
olusturmalidir. raporlandigina dair mekanizmalar herh‘arjg| bir t'eyl'em
mevcuttur. ongorilmemistir.

KOS 3  Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik 6nlemler almalidir.

Kurumumuz personel ihtiyaci,
insan Kaynaklari ve Egitim
Mudirligi tarafindan

insan kaynaklari yénetimi, saglanmaktadir. Mevcut durum bu
- idarenin amag ve Birimlerde gorev yapan genel sarta yonelik
9; hedeflerinin personeller 657 sayili Devlet makul givence
) gerceklesmesini Memurlari Kanunu, 5393 sayili sagladigi icin
saglamaya yonelik Belediye Kanununun 49. maddesi herhangi bir eylem
olmalidir. ve 4857 sayili is Kanunu ongorilmemistir.

cergevesinde hizmet vermektedir.
insan kaynag ihtiyaci birimlerin
talepleri dogrultusunda
saglanmaktadir.
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idarenin yénetici ve
personeli gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde
yuritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

KOS 3.2

Mesleki yeterlilige 6Gnem
verilmeli ve her gorev igin
en uygun personel
secilmelidir.

KOS 3.3

Personelin ise alinmasi ile
gorevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi goz
onilinde
bulundurulmalidir.

KOS 3.4

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2023/2024 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Kurumumuzda galisan tim
personellerin gérevlerini en iyi
sekilde ylrutebilmesi icin gerekli
bilgi deneyim ve yetenege sahip
olmalari maksadiyla gérev alanlari
ile ilgili toplanti, seminer ve
egitimlere katilimi saglanmakta,
yillik egitim ihtiyaci ise konu,
icerik, sure, siklik ve yontem
kriterlerine gore belirlenerek
yurirlige konulmaktadir.

Kurum igerisinde
gerceklestirilen isler ve mevcut
personel durum analizi

KOS 3.3.1 | yapilacak ve personelin kendi
brangi ile alakali birimlerde
cahistirllmasi igin gerekli 6zen
gOsterilecektir.

insan insan
Kaynaklari ve Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Egitim Dairesi
Baskanligi Baskanhgi

Mesleki yeterlilige 6Gnem
verilmekte ve her gorev igin en
uygun personelin segilmesi
kismen saglanmaktadir.

Personelin ise alinmasi ve
gorevinde yikseltilmesinde
mevzuat hiklimlerine uyulmakta,
ilerleme ve yiikselme konusunda,
Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmelik
hiktumlerine uyulmaktadir.

12

Personel
Raporlari

Her Yil

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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Her gorev icin gerekli
egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci
giderecek egitim
faaliyetleri her yil

KOS 3.5

planlanarak yiratilmeli ve

gerektiginde
giincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve
performansi bagl oldugu
yGneticisi tarafindan en az
yilda bir kez
degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglari
personel ile
gorisulmelidir.

KOS 3.6

Performans
degerlendirmesine gore
performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini
gelistirmeye yonelik
onlemler alinmali, yiiksek
performans gosteren

KOS 3.7

personel i¢in ddlllendirme

mekanizmalari
gelistirilmelidir.

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

2023/2024 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Hizmet ici Egitim Yénetmeligi
mevcuttur. Birimlerin egitim
ihtiyaglarina uygun talepleri
dikkate alinarak bilgi ve
becerilerini gelistirmeye
gelistirmeye donuk yillik egitim
programlari igerikleri
olusturularak buna uygun
egitimler
dizenlenmektedir.Hizmet
kalitesini ve verimliligi arttiracak
toplanti seminer ve konferanslara
personelin katilimi
saglanmaktadir.

Birim yoneticilerince personelin
yeterliligi ve performansi
gozlem yoluyla degerlendiril
mektedir. Performans agisindan
eksik bulunan yonler personele
dile getirilerek kendisini
gelistirmesi istenilmektedir. Eksik
gorilen yonlerin giderilmesi icin
egitim planlamasi yapilarak
hizmet igi egitimler
verilmektedir. Personelin daha
verimli calisabilecegi alanlara
veya uygun gorilen birime
gorevlendirilmesi yapiimaktadir.

Galisanlarin bireysel
performanslarini degerlendirmek
icin bir sistem bulunmamaktadir.
Odiillendirmeye yonelik
mekanizmalar mevcut degildir.

KOS 3.6.1

KOS 3.7.1

Degerlendirmeler sirasinda
tespit edilen yetersizlikler ve
eksiklikler o isten sorumlu olan
kisiye bildirilecek ve ilgili kisiye
gerekli olan 6nerilerde
bulunulacaktir.

Kurulacak olan personel
performans degerlendirme
sistemi kapsaminda personelin
performansi degerlendirilerek
basarili personelin
odullendirilebilmesi igin
mevzuata uygun c¢alismalar
yapilacaktir.
Degerlendirilmelerde aksakliklar
varsa duzeltilmesi igin gerekli
egitim, rehberlik vb. faaliyetler
dizenlenecektir.
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insan
Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Bagskanhgi

TUm Birimler

insan
Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Bagkanlig

TUm Birimler

Yuz Yuze
Gorlisme

Performans
Degerlendirme
Sistemi

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Surekli

strekli



od
K

ADAN,

Yes)

O/

o %
SHip e

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim,
performans
degerlendirmesi, 6zlik
haklari gibi insan
kaynaklari yénetimine
iliskin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis
olmali ve personele
duyurulmalidir.

KOS 3.8

KOS 4

is akis siireclerindeki imza
ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir..

KOS 4.1

Yetki devirleri, Gst yonetici
tarafindan belirlenen
esaslar cercevesinde
devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek
sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

KOS 4.2

Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmalidir.

KOS 4.3

Yetki devredilen personel
gorevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege
sahip olmaldir.

KOS 4.4

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2023/2024 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Gorevde ylikselme ve unvan
degisikligi esaslarini belirleyen
yénetmelik mevcuttur.
Personellerin yer degistirmesi, Ust
gorevlere atansmasi, egitim ve
ozluk haklari yazili olarak
personellere bildiriliyor.

imza Yetkileri Yonergesi
26/01/2021 tarihinde
glncellenerek yirurlige girmistir.

Yetki ve imza devrine iliskin ilke
ve esaslar acgik ve net bir sekilde
belirlenmis,revize edilen “ imza
Yetkileri Yonergesi” Uist yonetici
onayiyla yayimlanmistir.

Yetki devirlerinde personelin
gerekli bilgi ve deneyime sahip
kislerden segilmektedir.

KOS 4.2.1

imza Yetkileri Yonergesi her yil
gozden gegcirilerek, gerektiginde
degistirilecek ve degisiklikler
ilgililere duyurulacaktir.
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insan
Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin &nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

insan

Kaynaklari ve imza Yetkileri L
oo L . . Surekli

Egitim Dairesi Yonergesi

Baskanhgi

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir..

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir..

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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Standart
Kod No

Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli dénemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden
ise bu bilgiyi aramalidir.

Standart ve Genel Sart

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2023/2024 i KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Yetki devirlerinde devir alan ile
devir eden arasinda bilgi akisi
saglanmaktadir.

I-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorulmemistir..

Tamamlanma

Cikti Sonug Tarihi

RDS 5.1

RDS 5.2

RDS 5.3

idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve
Olgllebilir hedefler
saptamak,
performanslarini 6lgmek,
izlemek ve
degerlendirmek amaciyla
katilimci yontemlerle
stratejik plan
hazirlamalidir.

idareler, yiiriitecekleri
program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin
kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve
gostergelerini iceren
performans programi
hazirlamalidir.

idareler, biitgelerini
stratejik planlarina ve
performans programlarina
uygun olarak
hazirlamalidir.

Kurumumuzun 2020-2024
Stratejik Plani katimci
yonetemlerle hazirlanmis ve
Genel Kurulda onaylanmistir.

Kurumumuz 2022 yili performans
programi hazirlanarak Genel
Kurulumuz tarafindan kabul
edilmistir.

Kurumumuz biitgesi Stratejik Plan
ve Performans Programina uygun
hazirlanmaktadir.

15

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
o6ngorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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RDS 5.5 RDS 5.4

RDS 5.6

RDS 6

RDS 6.1

Yes)

Yoneticiler, faaliyetlerini
ilgili mevzuat, stratejik
plan ve performans
programiyla belirlenen
amag ve hedeflere

Yoneticiler, gorev alanlari
cergevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmahdir.

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2023/2024 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

idarenin ana hedefleri olarak
Stratejik hedefler, 6zel hedefleri
olarak performans hedefleri,
faaliyet ve projeler belirlenmistir.
Personele duyurulmasi ve erisimi
uygunlugunu saglamalidir.  saglanmaktadir.

2022 yil performans programinda
birimlerin performans hedefleri
belirlenmis olup 2022 yil faliyet
raporu ile hedeflerin gerceklesme
oranlari tespit edilmistir.

idare ve birimlerin stratejik plan

idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik,

ve performans programlarinda
yer alacak hedefleri, spesifik,

oOlgllebilir, ulasilabilir, ilgili  6lgtlebilir, ulasilabilir, ilgili ve

ve sureli olmalidir.

siureli olarak

gerceklestirilmektedir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve

alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

Stratejik amag-hedeflere ve

sureglere dayali sistematik bir risk
idareler, her yil sistemli bir = belirleme ve degerlendirme
¢alismasi yapilmamis, belirlenen
hedeflerine yonelik riskleri risklere iliskin kontrol faaliyetleri
atanmamis ve bu galismalarin
izlenme ve degerlendirilmesi
saglanamamistir.

sekilde amag ve

belirlemelidir.

i¢c Kontrol
Harcama birimlerinin goris ve Hazirlama Strateji ve
onerileri dogrultusunda faliyet | Grubu ve Gelistirme
RDS6.1.1 . . . . ; o
risk belirleme ve degerlendirme | Izleme ve Dairesi
¢alismalarina bagslanilacaktir. Degerlendirme | Baskanlig

Kurulu
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Risk Analiz
Formu

Her Yil Sonu
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Kurumumuzun uzun vadeli
Stratejik Amag ve hedeflerini
belirleyerek, her yil mali ve

Risk analiz galismalari
sonucunda, risk degerlendirme
komisyonunca, belirlenecek

Risklerin gergeklesme operasyonel performans . Strateji ve
oY . S olan risklere karsi alinacak L
© olasiligl ve muhtemel hedeflerini belirleme galismalarini N o L Gelistirme
%) g . - . o RDS 6.2.1 | 6nlemler ilgili birimlerle TUm Birimler L Rapor Her Yil
fa] etkileri yilda en az bir kez  ylrtGtmektedir. Fakat bittncl, . S Dairesi
(S o L . L R paylasilacak, riskleri giderici ve .
analiz edilmelidir. etkin ve etkili risk analizi yonetimi . s o Baskanligi
. onleyici islemlerle ilgili eylem
uygulamalarina yonelik kurumsal
. L - planinin olusturulmasi
kapasitenin gelistiriimeye ihtiyaci N
saglanacaktir.
vardir.
Risk Strateji Belgesi ve Risk
Risklere karsi alinacak Yonetimi Stratejisi Yonergesi Risklere karsi alincak 6nlemler
s} .. . hazirlanmis olup 2023 yili . L . . . . .
© onlemler belirlenerek . e . her yil gbzden gegirilerek revize . Risk Belirleme | Risk Analiz L
7 itibariyle yururluge girecektir. RDS 6.3.1 . . . . TUm Birimler . Surekli
fa] eylem planlari . . . edilmesi gereken riskler tespit Komisyonu Formu
< Risk Belirleme Komisyonu

olusturulmalidir. edilerek glincenlenecektir.

kurularak, risklere karsi alincak
onlemler belirlenecektir.

11I-KONTROL FAALIYETLERiI STANDARTLARI

@ _moo isbirligi
Standart ve Genel Sart Ongoriilen Eylem veya Sorumlu - Cikti Sonug Tam:ar:iI:inma

Eylemler Birimler .
Koordinasyo

Her bir faaliyet ve riskleri

icin uygun kontrol strateji

ve yontemleri (diizenli Her harcama birimi tarafindan
gbzden gegirme, issuregleri ve slreglere iliskin

- Risk yonetim sistemi . .
ornekleme yoluyla y riskler tespit edilecek

! kontrol, karsilastirma bulunmamaktadir ve risk ve risklerin ortadan strateji
~ s Karstias ! degerlendir meleri yoktur.Bazi L L . Gelistirme Risk analiz
“n onaylama, raporlama, . .. KFS 7.1.1 | kaldirmasina yonelik onleyici T4m Birimler o Aralk 2023
= koordinasyon, dogrulama (Il ) Mo e AL yonlendirici tespit edici ve Dairesi Formu
! " makta fakat kismi olarak Baskanligi

analiz etme, duzeltici
. . .. uygulanmak tadir. .
yetkilendirme, gbzetim, kontrol mekanizmasi
inceleme, izleme v.b.) olusturulacak
belirlenmeli ve

uygulanmalidir.
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Kontroller, gerekli
hallerde, islem 6ncesi
kontrol, slire¢ kontroli ve
islem sonrasi kontrolleri
de kapsamalidir.

KFS 7.2

Kontrol faaliyetleri,
varliklarin donemsel
kontroliinli ve glivenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

KFS 7.3

Belirlenen kontrol yontemi
maliyeti beklenen faydayi
asmamalidir.

KFS 7.4

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

2023/2024 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Kurumumuzda 6n mali kontrol
sistemi olusturulmustur. On mali
kontrole tabi islemler, yéntemler,
sinirlar ve gorevlilerin
tanimlandig bir i¢ diizenleme
mevcuttur. Kontrol listeleri (6n
mali kontrole iligkin)
olusturulmustur.

Bltge kontroli yapilmakta ve
varliklarimizin envanteri
bulunmaktadir. Muhasebe
hizmetleri sonucunda diizenlenen
her tlrli mali tablolar, raporlar,
cetvel ve belgeler yonetime
sunularak gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanmaktadir.

Kurumumuzda alimi yapilacak
olan mal,hizmet ve yapim
islerinde fayda maliyet analizine
dikkat edilmektedir. Kiralik araglar
yerine kurumumuz envaterine
kendi araglarimizi satin alarak
kiralama maliyetlerinden
kurtulmus olduk. Yapim islerinde
de fayda maliyet analizine dikkat
edilerek yapim isleri
yapilmaktadir.

personelin erisimine sunmalidir.

idareler, faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri
hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

KFS 8.1

Kurum genelindeki siiregler; is
akis semasi, prosedir ve talimat
seklinde yazil olarak belirlenmis
olup degisiklikler gincel olarak
takip edilmektedir.

KFS7.4.1

KFS7.4.2

Kontrol faaliyetleri icin fayda-
maliyet analizinin yapilmasina
devam edilecektir.

TUm Birimler TUm Birimler

Kontrol faaliyetleri planlanirken,
kontrol yontemlerinin
maliyetinin, kontrol sonucu
beklenen faydadan fazla maliyet
olusturmayacak sekilde
olmasina dikkat edilecektir.

TUm Birimler TUm Birimler
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Fayda Maliyet
Analiz Raporu

Fayda Maliyet
Analiz Raporu

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Surekli

Surekli

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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Mevcut durum bu
genel sarta yonelik

Gy . . . Mali karar ve islemler ile ilgili is .
) mali karar ve igslemin . makul glivence
»n akis semasi ve prosedirler R
[ baslamasi, uygulanmasi ve i - sagladigi icin
x belirlenmistir. L
sonuglandiriimasi herhangi bir eylem
asamalarini kapsamalidir. ongorilmemistir.
iSO 9001 kapsaminda prosediirler
. L ve ilgili dokiimanlar mevzuata
Proseddrler ve ilgili N I
. . uygun olarak hazirlanmis ve Proseddrler ve ilgili
dokUimanlar, giincel, . e o . . -
3 kapsamli. mevzuata Uyeun glncelligi saglanmistir. dokUimanlar, giincel, kapsamli, Mali Hizmetler
9 veF;I il :arsonel Ve Proseddrler ve ilgili tim KFS 8.3.1 | mevzuata uygun olarak TUm Birimler Dairesi Dokiiman Surekli
~ e - dokiimanlar olusturulmus ve her gincellenmeye 6zen Bagkanlig
tarafindan anlasilabilir . . .
personel tarafindan kurumun gOsterilecektir.
olmalidir. . S .
intraneti tizerinden erisim
saglanmistir.
KES 9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanhshk, usulstzliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri
personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet veya mali Mevcut durum bu
- karar ve islemin Her yil mali islemler ile ilgili genel sarta yonelik
o onaylanmasi, Gergeklestirme Gorevlisi, Tasinir makul glivence
£ uygulanmasi, kaydedilmesi Kontrol ve Tasinir Kayit Yetkilisi sagladigiicin
ve kontrolli gorevleri farkli = atamalari yapiimaktadir. herhangi bir eylem
kisilere verilmelidir. ongorulmemistir.
Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle Personelin izinli, raporlu yada Mevcut durum bu
~ gorevler ayriligi ilkesinin ayrilmasi durumunda genel sarta yonelik
o tam olarak karsilasilacak risklerin makul glivence
wv v . - 0 Q a_a ) @ 8 q
< uygulanamadigi idarelerin  azaltilmasina yonelik olarak birim sagladigi igin

yoneticileri risklerin
farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

amirleri tarafindan gerekli
tedbirler alinmaktadir.

herhangi bir eylem
ongorulmemistir.
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KFS 10  Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Birimlerin is akis semalari
cikartiimis bu islemlerin isleyis
sureglerine dikkat edilerek
¢alisma ve kontroller

yapilmaktadir. Harcama birimleri Mevcut durum bu
- Yoneticiler, prosedirlerin  tarafindan gergeklestirilen 6deme genel sarta yonelik
= etkili ve stirekli bir sekilde  emri belgeleri evrak ve ekleri On makul glivence
Al uygulanmasi igin gerekli Mali ve i¢ Kontrol Sube sagladigi igin
= kontrolleri yapmalidir. Mudurlugi tarafindan herhangi bir eylem
yapilmaktadir. Birim Amirleri, ongorilmemistir.
yapilan is ve islemlerin yerine
getirilip getirilmedigi
konusunda kontroller
yapmaktadir.

Yoneticiler, personelin is Mevcut durum bu
~ ve islemlerini izlemeli ve Yoneticiler personelin is ve genel sarta yonelik
S onaylamali, hata ve islemlerini izlenmekte, hata ve makul glivence
L usulstizliklerin giderilmesi  usulstzliklerin giderilmesi igin sagladigiicin
= icin gerekli talimatlan gerekli talimatlar vermektedir. herhangi bir eylem

vermelidir. ongorulmemistir.

KFS 11  Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almalidir.

Birimler, personel yetersizligi,
yeni bilgi sistemlerine
gecilmesi,prosedirlerde
degisiklik vb. durumlarda

Personel yetersizligi, gecici 2020 yilinda yasanan pandemi Y N .

veya sirekli olarak surecinde personel yetersiziligi . e - ;
. . . ugramadan stirdirdlmesini Insan
gorevden ayrilma, yeni yasanmis olup, birimler ararsinda . .
S . . .. . . temin etmek amaciyla, dogru Kaynaklari ve o
- bilgi sistemlerine gegis, personel gorevlendirilmeleri . . . oo Lo Egitim
: .. . L ise dogru insan ilkesini Egitim Dairesi 2
= yontem veya mevzuat yapilarak faaliyetlerimizin KFS . . o L Dokimanlari,
o o |l e e . . uygulayarak yetki devri, vekalet | Bagkanhgi Tim Birimler .. . Aralik 2023
Al degisiklikleri ile olaganusti = surekliligini etkileyecek bir durum  11.1.1 . . . . S Yoénetmelik,
I~ " . . A sistemi, eleman yetistirme, is Bilgi Islem
durumlar gibi faaliyetlerin = yasanmamistir. Yeni bilgi e . . o Genelge
o pries . . bdlimd, is zenginlestirme, Dairesi
surekliligini etkileyen sistemleri ve mevzuat . Lo o
. G . rotasyon, is basi egitimler vb. Bagkanlig
nedenlere karsi gerekli degisikliklerinde personele gerekli . A
.. oo . . yontemlerle tedbirler alacaklar,
onlemler alinmalidir. olan egitimler verilmektedir.

gerekli iyilestirme galismalarini
gerceklestirecekler ve
uygulamalar konusunda
¢alisanlari bilgilendireceklerdir.
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o Gerekli hallerde usuliine

a .

2 uygun olarak vekil

~ personel gérevlendirilmeli
Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve

: gerekli belgeleri de iceren

b bir rapor hazirlamasi ve bu

> raporu gorevlendirilen
personele vermesi
yOnetici tarafindan
saglanmalidir.

KFS 12

Bilgi sistemlerinin

: surekliligini ve

; glvenilirligini saglayacak

> kontroller yazili olarak

belirlenip uygulanmalidir.

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2023/2024 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

is ve islemlerin diizgiin ve
kesintisiz yuriimesi agisindan st
yOnetim tarafindan, bazi isler igin
vekalet onaylari alinarak personel
gorevlendirilmeleri yapilmaktadir.

insan
Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Bagkanlig

Gorevinden ayrilan personelin is

ve islemlerini devrederken KFS
herhangi bir yazili rapor 11.3.1
bulunmamaktadir.

Gorevinden ayrilan personelin ig
ve igslemlerini iceren bir rapor
hazirlamasi saglanacaktir.

Tdm Birimler

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Yazilim ve donanimlarin
glvenilirligi kontrol edilmektedir.
Kullanilan tiim programlar lisansh
olarak alinmaktadir. Kurumdaki
tim bilgisayarlara kullanicilar
tarafindan herhangi bir
programin yiiklenmesinin
yapilmasi engelenmektedir. Bilgi
islem Dairesi Baskanlig
tarafindan faaliyetlerin
yuratulmesi sirasinda kullanilan
yazilim ve donanimlarin
envanterleri tespit edilmis ve
kayit altina alinmistir. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Koruma Kanunu
ile iligili personeller egitim
verilmistir.
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Gorev Devri
Raporu

Aralik 2023

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.



ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2023/2024 i KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim
konusunda

ASKi'de kullanilan programlar
kisisel sifre ile yapilmakta kim
tarafindan kaydedildigi veya
degisiklik yapildigi izlenmektedir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi
ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmis ve

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik

o~ a g
H etkilendirmeler yapilmali, . . L -
& \f/\ata ve usuls(]zluzleprin yetkilendirme talep streci makul glivence
o .. . L . cergevesinde glincellemeler ya da sagladigi igin
> onlenmesi, tespit edilmesi i X > L
ve dizeltiimesini yeni yetkilendirmeler yapilmaya herhangi bir eylem
cablavacak mekanizmalar devam edilmektedir. Gerekli o6ngorilmemistir.
olf tZruImalldlr yetkilendirmeler; “Yetkilendirme
3 ’ Talep Formu” ile talep edenin
hiyerarsik amirlerinin bilgisi
dahilinde Bilgi islem ekibi
tarafindan gergeklestirilmektedir
Mevcut durum bu
: e enel sarta yonelik
2 Idareler bilisim yonetimini  Mevcut donanim ve yazilim & J " U !
S M . . e makul glivence
- saglayacak mekanizmalar  mekanizmalariyla bilisim yonetimi AR
] gelistirmelidir. saglanmaktadir.

BiS 13.1

Standart ve Genel Sart

idarelerde, yatay ve dikey
ic iletisim ile dis iletigimi
kapsayan etkili ve stirekli
bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

EBYS sistemi ile yatay ve dikey i¢
iletisim yapilmaktadir.Dis iletisim
olarak Alo 185 hattimiz mevcut
olup sikayet ve onerilerin alinmasi
icin personeler
gorevlendirilmistir. Ayrica E-
Posta, Web sitesi, gazeteler ve
diger yayin organlar araciligiyla
etkili bir sekilde dis iletisim
yapilmaktadir.

IV- BiLGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler
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Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti Sonug

Tamamlanma
Tarihi

herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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Yoneticiler ve personel,
gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli
ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

BiS 13.2

Bilgiler dogru, guvenilir,
tam, kullanigh ve
anlasilabilir olmahdir.

BiS 13.3

Yoneticiler ve ilgili
personel, performans
programi ve bitgenin
uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

BiS 13.4

Yonetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlar
Uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

BiS 13.5

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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ASKi Bilgi Yénetim Sisteminde
yoneticiler personel ile ilgili
verilere ulasabilmektedir.
intranet ag sistemi daha verimli
kullanilmasi ile ilgili galismalarin
yaplimasi gerekmektedir.
Elektronik arsiv sistemi
calismalari devam etmektedir.

Tum birimler bilgilerin dogru,
guvenilir, tam, kullanigli ve
anlasilabilir olmasi icin, faaliyet
alanlarina iliskin bilgi ve belgeleri
birim yoneticilerinin kontroliinde
elektronik ortama
aktarmaktadirlar.

Yoneticiler ve ilgili personelin,
performans programi ve bitcgenin
uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda

erisebilmelerini saglayacak sistem
mevcuttur.

ASKi Bilgi Yonetim Sisteminde,
yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgi ve raporlarin geneline
ulagsmayi saglamaktadir ancak
gelistirilmesi planlanmaktadir.

BiS 13.2.1

BiS 13.2.2

BiS 13.5.1

intranet ortaminda veri Bilgi Islem
paylasiimasi daha etkin bir Dairesi TUm Birimler
sekilde uygulanacaktir. Bagkanlig
Elektronik Arsiv Sisteminin Bilgi Islem
kurulmasi icin gerekli ¢alismalar | Dairesi TUm Birimler
yapilacaktir. Baskanhg
ASKi Bilgi Yonetim Sisteminde
|ht|yag.|a|.'|n.1|z (.zlogrultusunda s e
gerekli bilgileri ve raporlari oo Lo
- . . Dairesi TUm Birimler
Uretebilecek sekilde .
Bagkanlig

glincellemelerin yapilmasi
saglanacaktir.
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intranet Ag
Sistemi

E-Arsiv Sistemi

Bilgi Yonetim
Sistemi

Aralik 2023

Aralik 2023

Surekli

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorulmemistir.
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Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve amaglari

(-]
o cercevesinde beklentilerini
K%} gorev ve sorumluluklari
@ kapsaminda personele
bildirmelidir.
idarenin yatay ve dikey
; iletisim sistemi personelin
;‘ degerlendirme, 6neri ve
) sorunlarini iletebilmelerini

saglamalidir.
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Stratejik Plan, Yillik Performans
Programi, Bltge gerceklesme
sonuglari ve Faaiyet raporlari
internet sitemizde yayinlanarak
tiim personele bildirilmektedir.
Ayrica Ust yonetici baskanliginda
yapilan toplantilarda tim
harcama birimi yoneticilerine
bildirilmektedir.

Yatay ve Dikey iletisim EBYS
Sistemi ile saglanmaktadir.

ve sorunlarini iletebilmeleri igin
anketler yapilmaktadir.

Degerlendirme, Oneri ve
sorunlarinin belirlenmesi igin
Personelin degerlendirme, éneri  BiS 13.7.1 | kurumda calisan tiim persenol
icin anket calismalari ve
toplantilar yapilacaktir.

Bilgi islem

Dairesi

Baskanhgi /

insan Tim Birimler | Anket
Kaynaklari ve

Egitim Dairesi

Baskanligi

BiS 14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil, amaglari,
hedefleri, stratejileri,
varliklari, yiktamlalikleri
ve performans
programlarini kamuoyuna
actklamahdir.

BiS 14.1

idareler, biitcelerinin ilk
altr ayhk uygulama
sonuglari, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklamalidir.

BiS 14.2

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmaldir.

BiS 14.3

Mevzuat hikiimleri
dogrultusunda performans
programi hazirlanmakta ve
kamuoyuna sunulmakta olup bu
sarta makul glivence
verilmektedir

Kurumumuz bitgesinin ilk alti
aylik uygulama sonuglari, ikinci
altr aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklamaktadir.

Her yil yayinlanan faaliyet raporu
ile duyurulmaktadir.
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Aralik 2023

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama
agl yazil olarak
belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BiS 14.4

Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamaldir.

BiS 15.1

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,
yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

BiS 15.2

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel verilerin
glvenligini ve korunmasini
saglamalidir.

BiS 15.3

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara
uygun olmalidir.

BiS 15.4

Kayit ve dosyalama sistemi:

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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Kurumumuzda mevzuat geregi
dlizenlenmesi gereken raporlar
hazirlanmaktadir.

idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Gelen ve giden evraklarin kayit
altina alinmasi, izlenmesi
elektronik ortamda yapilabilmesi
icin EBYS ve elektronik arsiv
sistemi kurulmustur.

Kurumumuzda EBYS sisteminin
kullaniimaya baslanmasiyla kayit
ve dosyalama sistemi mevzuatin
Ongordugu sekilde yapilmaktadir.
Personel tarafindan
ulasilabilmekte ve
izlenebilmektedir.

Kurumumuzda kayit ve
dosyalama sistemi, kisilerin gizlilik
iceren bilgi ve belgelerin
glvenligini saglamak amaciyla
programa girise yetkili kisilerden
belirlenmis ve programa tiim giris
¢ikislar kayit altina alinmaktadir.

Kurumumuzda kayit ve
dosyalama sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare ici haberlesmeyi
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Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi icin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorulmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
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Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir
sekilde siniflandiriimali ve
arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.

BiS 15.5

idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv
ve doklimantasyon sistemi
olusturulmahdir.

BiS 15.6

Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

BiS 16.1

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulstizliik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

BiS 16.2

Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimcl bir muamele
yaptlmamalidir.

BiS 16.3

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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kapsamaktadir. Gelen ve giden
evrak zamaninda kaydedilerek,
arsiv yonetmeligi ve dosya
planina uygun olarak muhafaza
edilmektedir.

Tum birimleri kapsayan bir
arsivimiz bulunmamaktadir. Her
harcama biriminin kendi arsivi
olup, tim harcama birimlerini
kapsayacak bir arsiv binamiz
mevcut degildir.

Calisanlarin karsilastiklari hata,
usulstizliik, ve yolsuzluk
bildirimiyle ilgili mevzuat
cercevesinde belirtilen usul ve
esaslara gore calisma
yapilmaktadir.

Yoneticiler bildirilen hata,
usulstizliik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmaktadir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari
bildiren personelin bu
bildiriminden dolayl herhangi bir
olumsuz durumla karsilasmamasi
icin, bildirim yapan personelin
basvurusuna iliskin gizlilik
kurallari igerisinde yoneticiler
tarafindan gerekli tedbirler
alinmaktadir.

BiS.15.6.1

idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon
sisteminin gelistirilmesi
saglanmasi igin calismalar
yapilacaktir.
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E-Arsiv Sistemi

herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Aralik 2023

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigiicin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

Mevcut durum bu
genel sarta yonelik
makul glivence
sagladigi igin
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.



is17.1

is 17.2

is17.3

Standart ve Genel Sart

i¢c kontrol sistemi, stirekli
izleme veya o6zel bir
degerlendirme yapma
veya bu iki yontem birlikte
kullanilarak
degerlendirilmelidir.

i¢c kontroliin eksik yénleri
ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi
ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi konusunda stireg
ve yontem belirlenmelidir.

i¢c kontroliin
degerlendirilmesine
idarenin birimlerinin
katilimi saglanmalidir.

ADANA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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ic Kontrol sistemi galismalari
kapsaminda; Genel
Miidiirligiimiiz i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu
kurulmustur.

i¢ Kontrol Sistemi, ilgili mevzuat
cercevesinde uygulanmaktadir.
izleme Yénlendirme Kurulu
Uyeleri ile tiim birimlerin i¢
Kontrol sorumlusu belirlenmistir.

i¢c kontroliin degerlendirilmesi igin
uist yoneticilerin katihmiyla izleme
ve Yonlendirme Kurulu
olusturulmustur. Eylem Plani
Hazirlama Grubu ttim birimleri
kapsayacak sekilde olusturulmus
ve durum tespiti esnasinda grup
Gyelerinin tavsiye ve onerileri
dikkate alinmaktadir.

is17.1.1

i5.17.1.2

i5.17.2.1

i5.17.3.1

i5.17.3.2

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

ic kontrol sistemi, yilda bir defa
olmak Uzere, soru/anket
formlan kullanilarak
degerlendirilecektir.

ic kontrol uyum eylem planinda
ongorilen faaliyet ve
diizenlemelerin gerceklesme
sonuglari, yilda bir kez olmak
Uizere diizenli olarak izlenecek,
degerlendirilecek
raporlanacaktir.

ic kontrol calismalari diizenli
olarak izlenmesi, raporlanmasi,
buna bagli olarak diizenleyici ve
dizeltici 6nlemlerin alinmasi
saglanacaktir.

Kamu i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu ¢alisma
usul ve esaslari yazili hale
getirilecektir.

Harcama yetkililerinin Kamu ig
Kontrol Rehberi iZ EK-1'de yer
alan soru formunu doldurmasi
saglanacaktir.
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V-iZLEME STANDARTLARI

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler
Dairesi
Bagkanligi

Mali Hizmetler
Dairesi
Bagkanligi

Mali Hizmetler
Dairesi
Bagkanligi

Mali Hizmetler
Dairesi
Baskanligi

Mali Hizmetler
Dairesi
Baskanligi

isbirligi
Yapilacak

Birim

i¢ Kontrol
Calisma Grubu

i¢ Kontrol
izleme ve
Yonlendirme
Kurulu,

i¢ Kontrol
Calisma Grubu

i¢ Kontrol
izleme ve
Yonlendirme
Kurulu,

i¢c Kontrol
izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

Tum Birimler

Cikti Sonug

Soru/Anket

Anket

Rapor

Yonerge

Soru Formu

Tamamlanma
Tarihi

Aralik 2023

Her Yil

Surekli

Mayis 2023

Aralik 2023
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i¢c kontroliin
degerlendirilmesinde,
yOneticilerin gorusleri, kisi
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ic kontroliin
degerlendirilmesinde,
yoneticilerin gorusleri, kisi
ve/veya

Denetimler sonucunda

< . . idarelerin talep ve sikayetleriile i¢ . Mali Hizmetler | . . .
~ ve/veya idarelerin talep ve . diizenlenen raporlar ve o I¢ Kontrol Degerlendirme | _.. ..
- L . ve dis denetim sonucunda L L I Dairesi Surekli
o sikayetleriile i¢ ve dig N . harcama birimlerinin verileri . Calisma Grubu Raporu
— h dizenlenen raporlar dikkate . Bagkanlig
denetim sonucunda dikkate alinacaktir.
N alinmaktadir.Sayistay
dizenlenen raporlar . . . e
. denetimlerinde i¢ kontrole iliskin
dikkate alinmalidir. . -
istenen diizenlemeler
yapilmaktadir.
ic kontroliin
degerlendirilmesi ic Kontrol igin yapilan ic kontroliin degerlendirilmesi ic Kontrol
n sonucunda alinmasi degerlendirmeler sonucunda sonucunda gerceklesme - ‘¢
N .. - . .. I¢ Kontrol Izleme ve . .
- gereken 6nlemler gerekli onlemler alinmakta ve bir durumlarina gore eylem planlari . . Eylem Plani Surekli
) . . . - . . . | Galisma Grubu | Yonlendirme
= belirlenmeli ve bir eylem plan dahilinde uygulanma olusturulacak ve revize edilmesi Kurulu
plani gergevesinde ¢alisanlari devam etmektedir. gereken eylemler belirnecektir.
uygulanmahdir.
is 18 ic Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Kurumumuzda i¢ denetim birimi
Ig dengtlm faal|yet| I¢ ve ig de.netgnller l?'ulur?rf\aktadlr.lg e dfmeii eliveia
Denetim Koordinasyon denetgiler, st yonetici tarafindan . .
- standartlara uygun bir sekilde : .
P Kurulu tarafindan onaylanan galisma programlari : . . .. I¢c Denetim .. .
- . . . hazirlanan plan ve programlar I¢ Denetim TUm Birimler Surekli
“ belirlenen standartlara cercevesinde belirlenen . .. . Raporlari
= . . . . cergevesinde diizenli olarak
uygun bir sekilde standartlara uygun bir sekilde L .
Lo L . . _ yurutilecektir.
yurattalmelidir. denetim faaliyetlerini
yuriatmektedirler.
i¢ denetim sonucunda : . . Mevcut durum bu
. I¢ denetim sonucunda idare .
idare tarafindan alinmasi . genel sarta yonelik
N R . tarafindan alinmasi gerekli .
0 gerekli gorilen 6nlemleri e - makul glivence
- . gorilen dnlemleriiceren eylem e
) iceren eylem plani sagladigi igin

hazirlanmali, uygulanmali
ve izlenmelidir.

plani hazirlanmakta,
uygulanmakta ve izlenmektedir.
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herhangi bir eylem
ongorilmemistir.



